SO Y TE TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PA KHOA Doc lap - Tw do - Hanh phic
YERSIN NHA TRANG

, Khanh Hoa, ngay,s5 thdang 3 nam 2026
So: 456 /KH-BVDKY

KE HOACH
Vé viéc cai tién chit lwgng phuc vu, diéu tri bénh hwéng dén sy hai long cia
ngudi bénh va ngwdi nha nguwoi bénh tai Bénh vién quy II nam 2026

Thue hién Quyét dinh sé 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 ciia B6 Y té Ban hanh
huéng dan vé phuong phap do luong hai long ctia ngudi dan d6i voi dich vu y té cong
giai doan 2024 - 2030;

Thuc hién K& hoach sb 195/KH-BVDKY ngay 11/02/2026 cua Bénh vién Da
khoa Yersin Nha Trang vé Khao séat su hai long ngudi bénh nam 2026;

Can ¢t bao céo sd 445/BC-BVDKY ngiy 24/3/2026 ctia Bénh vién Pa khoa
Yersin Nha Trang vé Két qua khao sat so bd sy hai 10ng ngudi bénh ni tra trong Quy
I nam 2026.

Nham tiép tuc ning cao chét lugng kham, chira bénh va hudng t6i sy hai 10ng
cua nguoi bénh, nguoi nha trong quy 11/2026, Bénh vién Pa khoa Yersin Nha Trang
xay dung K& hoach cai tién chét lugng phuc vy, diéu tri bénh hudng dén su hai long
cua nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh taiBénh vién quy 11/ 2026, cu thé nhu sau:

I. THUC TRANG:

Két qua khao sat su hai 10ng ngudi bénh ndi trii trong Quy 1/2026 cho thiy trong quy
I cac khoa 1am sang da thuc hién tét cac van dé dem dén sy hai long cho ngudi bénh/ngudi
nha, diém trung binh céc tiéu muc déu dat mirc hai 1ong.

Trong quy I cac khoa 1am sang da thyc hién t6t cac van dé dem dén sy hai 1ong cho
ngudi bénh/ngudi nha, cho thay két qua diém trung binh hai long chung khao sat trén 42 d6i
tuong bénh nhan va nguoi nha bénh nhan & ca 5 tiéu muc dat 99,98 %. Ti 1& hai long vé cac
mit ndi tri chiém 96,7%. Khao sat vé nhu cau kham, chita bénh, trong téng s6 42 bénh
nhan/ngudi nha duoc khao sat 6 07 bénh nhan chiém 16,7 % co thé s& quay lai kham khi
¢4 nhu cau kham, chita bénh; c6 35 bénh nhan chiém 83,3 % chéc chin s& quay tro lai
hodc gidi thi¢u cho nguoi khac.

Nhu vay, trong quy 1/2026 Bénh vién da thuc hién dat cdc mat dugc khao sat, tat
ca cac mat dat dugc ¢ mic hai long. Nham nang cao chét lugng kham chita bénh va hudng
té1 sy hai long cia ngudi bénh/ngudl nha, Bénh vién dé nghi cac khoa lam sang tiép tuc
thuc hién tot tat ca cac ndi dung da tién hanh khao sat trong Quy 11/2026.
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II. KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG QUY 11/2026

1. Muc tiéu:

Duy tri cac chi s6 duge danh gia chit lwong hai 1ong, rat hai long da thyc hién tot.

2. No§i dung:

Duy tri cac chi s6 hai 1ong va rat hai 1ong da thuc hién tbt, dé dép ung sy mong
doi cua bénh nhan, nguoi nha vé chat lugng, dich vu kham, chita b¢nh. Bénh vién dé
nghi tat ca cac khoa, phong, b phan tiép tuc duy tri va thyc hién tot cac nd1 dung khao
sat bao gom:

+ Su hai 10ng vé kha ning tiép can khoa, phong, co s& kham chita bénh.

+ Sy minh bach thong tin va thu tuc kham, chira bénh.

+ Su hai long vé co sO vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh.

+ Su hai 10ng vé thai d6 ung x1r, nang lyc chuyén mén ciia nhan vién y té.

+ Su hai 1ong vé két qua cung cap dich vu

3. Giai phap thuec hién:

- Pé nghi cac khoa ndi trt ra soat lai tAt ca cac noi dung sau:

+Y, bac si, diéu dudng thyuc hién theo diing quy trinh kham chita bénh, can quan
tadm hon t1 bénh nhan va nguoi nha, gidi dap cac thac mac, kho khan cia nguoi bénh va
nguoi nha nguoi bénh nham tdng cao sy hai long.

+Y, bac si, diéu dudng phai ting cuong giai thich vé tinh trang bénh, phuong phap
va thoi gian du kién diéu tri rd rang, day du cho ngudi bénh va nguoi nha. Bong thoi khi
tiép nhan nguoi bénh nhdp vién phai giai thich vé quy trinh, tha tuc nhdp vién rd rang,
cong khai, thuan tién.

+ Tét ca cac y, bac s tai khoa can ting cudng viéc giai thich r6 rang, day du, cu
thé, chi tiét tinh trang bénh, phuong phap va thoi gian du kién diéu tri cho nguoi bénh dén

kham dé tao su an tim, tin tudng vao doi ngil diéu tri, gop phan nang cao chat luong dicu
tr1 cho nguoi bénh dén kham va diéu tri tai Bénh vién.

+ T4t ca cac y, bac si can ting cudng viée giai thich va tu van rd rang, ddy du, cu
thé, chi tiét muc dich, y nghia cua viéc thuc hién cac xét nghi€ém can 1am sang cho nguoi
bénh va ngudi nha d€ ngudi bénh phdi hop thuc hién.

+ Piéu dudng cung cip cho nguoi bénh phiéu thong tin cac xét nghiém cin 1am
sang d€ bénh nhan va nguoi nha tham khao thém thong tin.

+ Piéu dudng phai ting cuong viée str dung binh phong che chan dé dam bao sy
kin dao cho nguo1 bénh khi c6 nhu cau.

+ Nhan vién trong khoa pho bién cho bénh nhan quy dinh vé thoi gian vao thim
nguoi bénh cho ngudi nha nam khi c6 bénh nhan nhap vién dong thoi hu('mg dan ho doc
cac quy dinh tai cac vi tri nhu: Cong ra vao, phong kham bénh, phong an..

+ Ho ly thyc hién cong tac v€ sinh nha v¢ sinh bénh nhan, nha tam phai sach sg,

dam bao str dung tét, c6 hu hong phai dé xuét stra chira kip thoi va dong thoi cung cip day
du nude dé tién loi cho nguoi bénh st dung.
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+ Ho 1y phai cung cip day du ga, gbi, 40 quan cho mdi bénh nhan va duoc thay
theo quy dinh ctia Bénh vi¢n, ddm bao sir dung tdt, rach hu hong thi phai duoc dé xuét
kip thoi.

+ Kiém tra cac so d0, bién bao chi din duong dén cac phong trong Bénh vién da
hu héng hodac da mo dé Bénh vién kip thoi stra chita, ddm bdo cac bién chi dan déu 1o
rang, dé hiéu, d& tim. Khoa dé xuit v6i Bénh vién cac bang huéng dan chi dudng dén tat
ca cac khoa, phong, b phan trong Bénh vién dé thuén tién cho viéc tim kiém cta nguoi
nha bénh nhan. Chu dong huéng din nguoi bénh dén noi can lién hé 16 rang, cu thé.

+ Can quan tam hon t&1 bénh nhan va nguodi nha, dac biét 1a cac bénh nhan khong
c6 Bdo hiém Y té nham giai dap cac thac mac, kho khan cia nguoi bénh nhdm tang cao
su hai long cuia nguoi bénh.

- Trudng khoa, diéu dudng trudng cac khoa thuong xuyén kiém tra dinh ky va dot
xuat nham phat hién nhiing sai sot dé diéu chinh kip thoi bang hinh thire: S dung bang
kiém veé 5 ndi dung lién quan dén khao sat hai long ma bénh vién da xay dung.

Trén day 1a K& hoach cai tién chat luong phuc vy, diéu tri bénh hudng dén sy hai
long cua ngudi bénh va nguoi nha nguoi bénh tai Bénh vién quy II nam 2026. Bénh vién
Pa khoa Yersin Nha Trang dé nghi cac khoa, phong, bo phan co6 trach nhiém thuc hién
theo ké hoach da dé ra./.

Noi nhén: KT.GIAM POC

- BGD BV (VBDT); 2HO GIAM POC
- Céc khoa, phong (VBDT);

- Luu: VT, KHTH, t6 KSHL.

Bui Thi Thanh Vinh
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