SO Y TE TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA Poc Iap - Tu do - Hanh phic
YERSIN NHA TRANG
Sb: 458 /BC-BVPKY Khanh Hoa, ngay 26 thang 3 nam 2026

BAO CAO
Panh gia két qua cai tién chit lwong phuc vu, diéu tri bénh hwéng dén
su hai long cia nguwdoi bénh va ngwdi nha nguwdi bénh
gitra quy I'V nam 2025 va quy I nam 2026

Cin cr bao céo sb 445/BC-BVDKY ngay 24/3/2026 ctua Bénh vién Da khoa
Yersin Nha Trang vé két qua khao sat so b hai 1ong ngudi bénh néi tra trong Quy I nim
2026 va bao cao sé 1009/BC-BVDKY ngay 25/12/2025 cta Bénh vién Pa khoa Yersin
Nha Trang vé két qua khao sat so bo hai long ngudi bénh ndi tri trong Quy IV nam 2025

Bénh vién Pa khoa Yersin Nha Trang thuc hién bang so sanh két qua thyc hién cai
tién chat luong giita quy IV nam 2025 va quy I nim 2026, cy thé nhu sau:

1. So sanh két qua khao sat hai long giira quy 1V/2025 va quy 1/2026:

a) Vé kha nang tiép can:

Bang 1: Kha nang ti€p can gitra cac khoa

STT Khoa Quy n Trung binh SD
n 13 491 0,18
I | Noitong hop I\ 13 4.93 0,23
i 8 4.68 0,47
2 | Ngoai tong h
goationg op \% 8 4,53 0,44
n 8 470 0,34
3 | Phu San
I\ 8 4.97 0,07
i 13 4.63 0,42
4 | Nhi
I\ 13 4.88 0,29

Két qua Bang 1 cho thay chi s6 hai long ciia ngudi bénh vé kha nang tiép can tai
cac khoa 1am sang trong kham chira bénh déu dat & mic hai 1ong va rat hai 1ong.

b) Su minh bach thong tin va thu tuc kham bénh:
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Bang 2: Sy minh bach thong tin va thu tuc kham bénh gitra cac khoa

STT Khoa Quy n Trung binh SD
: I
1 | No6itong hop 13 4,82 0,32
v 13 4,92 0,24
: I
2 | Ngoai tong hop 8 4,73 0,41
v 8 4,60 0,46
I
3 | Phu Séan 8 4,67 0,37
v 8 4,80 0,28
I
4 | Nhi 13 4,66 0,32
v 13 4,86 0,30

Két qua Bang 2 cho thiy chi s6 hai 1ong cta nguoi bénh vé sy minh bach thong tin
va thu tuc kham bénh ¢ cac khoa quy IV/2025 va quy 1/2026 ¢ murc hai long hai long va
rat hai long.

¢) Co so vat cht:

Bang 3: Co s& vat chat giita cac khoa

STT Khoa Quy n Trung binh SD
o III 13 4,92 0,14
1 | Noitong hop
v 13 4,94 0,18
o m 8 4,82 0,37
2 | Ngoai tong hop
v 8 4,56 0,47
I 8 4,77 0,35
3 | Phu Sén
v 8 4,71 0,55
. m 13 4,69 0,26
4 | Nhi
v 13 4,88 0,29

Ké:t qua Bang 3 cho thay khi so sanh diém trung binh hai 1ong ctia ngudi bénh vé co
sO vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh ¢ cac khoa quy IV/2025 va quy /2026 van
gilt & muc hai long va rat hai long.

d) Thai do tng xir, ning lyc chuyén mén cua nhan vién y té:

Béng 4: Thai do Gmg xir, nang luc chuyén mon ciia nhan vién y té & cac khoa

STT Khoa Quy n Trung binh SD
o I 13 4,78 0,29
1 | Noi tong hop
v 13 4,93 0,21
o Ui 8 4,78 0,36
2 | Ngoai tong hop
v 8 4,58 0,50
I 8 4,81 0,28
3 | PhuSan
v 8 4,78 0,24
. I 13 4,50 0,41
4 | Nhi
v 13 4,87 0,31
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Két qua Bang 4 cho thé,y chi s6 hai long ctia ngudi bénh vé thai 6 ung xir, ning luc
chuyén mon ctia nhan vién y t€ ¢ IV/2025 so voi quy 1/2026 déu gitt mire hai long va rat
hai long.

e) Két qua cung cap dich vu:

Bang 5: Két qua cung cip dich vu giita cac khoa

STT Khoa Quy n Trung binh SD
.2 i 13 4,83 0,14
1 | Noitong hop
v 13 4,60 0,17
o I 8 4,60 0,43
2 | Ngoai tong hop
v 8 4,44 0,39
I 8 4,60 0,25
3 | PhuSan
v 8 4,72 0,30
: I 13 4,70 0,21
4 | Nhi
v 13 4,63 0,30

Két qua Bang 5 cho thay chi s6 hai long cta nguoi bénh vé két qua cung cap dich
vu & 1V/2025 so vdi quy 1/2026 déu gitr mirc hai long va rat hai long.

2. Nhin xét va dé xuit:

So sanh gitra IV/2025 so véi quy 1/2026, diém trung binh & ca 5 tiéu muc & cac ndi
dung khao sat trong ca 2 quy déu gitr cac nd1 dung & murc hai long va rat hai long.

Dé nghi cac khoa ra soét tit ca cac ndi dung khao sat dé diéu chinh cho phu hop va giit
dugc cac ndi dung hai long da dat dugc nham hudng téi su hai long ctia ngudi bénh.

Trén day la Bao cao danh gia két qua cai tién chat lwong phuc vu, diéu tri bénh
hudng dén su hai long cia ngudi bénh va ngudi nha nguodi bénh gitra quy 1V/2025 va
quy 1/2026.

Bénh vién dé nghi cac khoa, phong, bo phan tiép tuc duy tri va ra soat lai tat ca cac noi
dung khao sat dé tang chi s6 hai long cua bénh nhan, nguoi nha bénh nhan vé cac mat tai
Bénh vién./.

Noi nhén: KT.GIAM POC

-BGDb BV (VBDT); ; P A
- Cac khoa, phong (VBDT); PHO GIAM bOC

- Luu: VT, KHTH, t6 KSHL.




		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-03-25T16:56:42+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA
	Bùi Thị Thanh Vinh<Bttvinh.syt@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-03-26T09:20:03+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA
	BỆNH VIỆN ĐA KHOA YERSIN NHA TRANG<benhviendakhoayersinnhatrang@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-03-26T09:20:07+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA
	BỆNH VIỆN ĐA KHOA YERSIN NHA TRANG<benhviendakhoayersinnhatrang@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-03-26T09:20:16+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA
	BỆNH VIỆN ĐA KHOA YERSIN NHA TRANG<benhviendakhoayersinnhatrang@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




