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3 Khanh Hoa, nga thang 6 nam 2025
S6:683 /KH-BVDKY 84y 26 g

KE HOACH
Vé viée cai tién chit lwgng phuc vu, diéu tri bénh hwéng dén sy hai l1ong cia
ngwoi bénh va ngwdi nha ngudi bénh tai Bénh vién quy III nam 2025

Thuc hién Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 ciia Bo Y té Ban hanh
huéng dan vé phuong phap do luong hai long ctia ngudi dan ddi véi dich vu y té cong
giai doan 2024 - 2030;

Thuc hién Ké hoach s6 114/KH-BVDKY ngay 07/02/2025 cia Bénh vién Pa
khoa Yersin Nha Trang vé Khao sat sy hai 1ong ngudi bénh nam 2025;

Cin cr bao cdo s6 672/BC-BVDKY ngay 25/6/2025 ciia Bénh vién Pa khoa
Yersin Nha Trang vé Két qua khao sat so bo su hai long ngudi bénh néi tra trong Quy
IT nam 2025.

Nham tiép tuc nang cao chat lwong kham, chita bénh va hudng toi su hai 1ong
cua nguoi bénh, nguoi nha trong quy I1I, Bénh vién Pa khoa Yersin Nha Trang xay
dung K& hoach cai tién chat lugng phuc vu, diéu tri bénh hudng dén su hai long cua
nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh tai Bénh vién quy III nam 2025, cu thé nhu sau:

I. THUC TRANG:

Két qua khao sat su hai 1ong nguoi bénh ndi tri trong Quy 11/2025 cho thiy trong quy

IT céc khoa 1am sang da thuc hién tdt cac van dé dem dén sy hai long va rat hai long cho
ngudi bénh/ngudi nha, diém trung binh cac tiéu muc déu dat muc hai long va rt hai long.

Trong quy II cac khoa 1dm sang da thyc hién tét cac van dé dem dén sy hai long cho
ngudi bénh/ngudi nha, cho thiy két qua diém trung binh hai 1ong chung khao sat trén 42 d6i
turong bénh nhan va ngudi nha bénh nhan ¢ ca 5 tiéu muc dat 100%. Ti 1¢ hai long vé cac mat
ndi tra chiém 95,1%. Khao sat vé nhu cau kham, chita bénh, trong téng s6 42 bénh
nhan/ngudi nha duge khao sat c6 16 bénh nhan chiém 39,1 % co thé s& quay lai kham khi
¢6 nhu cau kham, chita bénh; c6 26 bénh nhan chiém 60,8 % chic chan s& quay trd lai hoac
gid1 thi€u cho nguoi khac.

Nhu véy, trong quy 11/2025 Bénh vién di thyc hién dat cac mat duoc khao sat, tat
ca cac mit dat duoc & mirc hai long va rat hai long. Nhim ning cao chit luong kham chita
bénh va hudng téi su hai long ctia ngudi bénh/ngudi nha, Bénh vién dé nghi cac khoa 1am
sang tiép tuc thuc hién tot tit ca cac noi dung da tién hanh khao sat trong Quy I111/2025.
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II. KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG QUY I11/2025

1. Muc tiéu:

Duy tri cac chi sb dugc danh gia chat lwong hai Iong, rat hai 1ong da thuc hién tdt.

2. Noi dung:

Duy tri cac chi s6 hai l(‘)ng va ;ét hai long da thuc hién tbt, dé dap ung su mong
doi cﬁa bénh nhan, ngudi nha vé chat ’lugng, dich vu kham, chﬁ’a’bénh. Bénh vién dé
nghi tat ca cac khoa, phong, bo phan ti€p tuc duy tri va thuc hién tét cac ndi dung khao
sat bao gom:

+ Sur hai long vé kha ning tiép can khoa, phong, co s& kham chita bénh.

+ Su minh bach thong tin va tha tuc kham, chira bénh.

+ Sy hai long vé co s vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh.

+ Sur hai long vé thai d6 g xtr, nang luc chuyén mon ctia nhan vién y té.

+ Su hai 1ong vé két qua cung cap dich vu

3. Giai phap thyc hién:

- Pé nghi cac khoa noi tra ra soat lai tat ca cic ndi dung sau:

+Y, béc si, diéu dudng thuc hién theo dung quy tginh kham chita bénh, cAn quan
tam hon t61 bénh nhan va nguoi nha, giai dap cac thac mac, kho khan cua nguoi bénh va
nguoi nha ngudi bénh nham tang cao su hai long.

+Y, bac si, diéu _dudng phai tang cuong giai thich vé tinh trang bénh, phuong phap
va thoi gian du kién diéu tri rd rang, day du cho nguoi bénh va nguoi nha. Pong thoi khi

tiép nhan ngudi bénh nhdp vién phai giai thich vé quy trinh, th tuc nhip vién 1 rang,
cong khai, thuan ti¢n.

+ Tat ca cac vy, bac si tai khoa can ting cudng viéc giai thich 16 rang, day du, cu
thé, chi tiét tinh trang bénh, phuwong phap va thoi gian dy kién diéu tri cho nguoi bénh dén

kham dé tao sy an tim, tin tuéng vao doi ngii diéu tri, gop phan nang cao chét lugng diéu
trj cho ngudi bénh dén kham va diéu trj tai Bénh vién.

+ Tét ca cac v, bac si can ting cudng viée giai thich va tu van rd rang, day du, cu
thé, chi tiét muc dich, y nghia cua vi¢c thuc hién cac xét nghiém cén 1am sang cho ngudi
bénh va nguodi nha dé nguoi bénh phdi hop thyc hién.

+ Piéu dudng cung cip cho ngudi bénh phiéu thong tin cac xét nghiém can 1am
sang dé bénh nhan va nguoi nha tham khao thém thong tin.

+ Diéu dudng phai ting cuong viéc sir dung binh phong che chin dé dam bao sy
kin ddo cho ngudi bénh khi c6 nhu cau.

+ Nhén vién trong khoa pho bién cho bénh nhan quy dinh vé thoi gian vao thim
ngudi bénh cho ngudi nha ndm khi c6 bénh nhan nhip vién ddng thoi hudng dan ho doc
cac quy dinh tai cac vi tri nhu: Cong ra vao, phong kham bénh, phong an. ..

+ HQ 1y thuc hién cong tac v€ sinh nha v¢ sinh bénh nhéan, nha tadm phai sach s¢€,
dam bao str dung tét, c6 hu hong phai dé xuét stra chira kip thoi va déng thoi cung cp day
da nude dé tién loi cho ngudi bénh sir dung.
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+ Ho 1y phai cung cdp diy du ga, 40 quan cho mdi bénh nhén va duogc thay theo
quy dinh cua Bénh vién, dam bdo st dung tét, rach hu hong thi phai dugc dé xuét kip
thoi.

+ Kiém tra cac so dd, bién bao chi dan dudong dén cac phong trong Bénh vién da
hu hong hodc dd mo dé Bénh vién kip thoi stra chita, dam bao cac bién chi dan déu r6
rang, dé hiéu, d& tim. Khoa d& xuit v6i Bénh vién cac bang huéng dan chi dudng dén tat
ca cac khoa, phong, bd phan trong Bénh vién dé thuan tién cho viéc tim kiém cua nguoi
nha bénh nhan. Chu dong huéng dan nguoi bénh dén noi can lién hé rd rang, cu thé.

+ Can quan tdm hon t61 bénh nhan va nguoi nha, dic bi¢t 1a cdc bénh nhan khong
c6 Bdo hiém Y t€ nham gidi dap cac thac mac, kho khan ctia ngudi bénh nham ting cao
su hai long cua ngudi bénh.

- Truong khoa, diéu dudng truong cac khoa thuong xuyén kiém tra dinh ky va dot
xuat nham phat hién nhing sai sot dé di€u chinh kip thoi bang hinh thirc: Su dung bang
kiém vé 5 ndi dung lién quan dén khao sat hai l1ong ma bénh vién da xay dung.

Trén day la Ké hoach cai tién chat luong phuc vy, diéu trj bénh huong dén sy hai
long cia ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh tai Bénh vién quy I ndm 2025. Bénh vién
Da khoa Yersin Nha Trang dé nghi cac khoa, phong, b phan co6 trach nhi¢m thuc hién
theo ké hoach da dé ra./.

Noi nhén: KT.GIAM POC

-BGD BV (VBDT); PHO GIAM POC
- Cac khoa, phong (VBDT);

- Luu: VT, KHTH, t6 KSHL.

f
BENH VIE
DA KHOA
YERSIN v >
NHA THAN(/

Bui Thi Thanh Vinh
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