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KE HOACH
Cac van deé can wu tién giai quyét deé tang su hai long nguwdi bénh,
nguoi nha ngudoi bénh trong quy II1 nam 2025

Can cit bao cio s6 672/BC-BVDKY ngay 25/6/2025 cia Bénh vién Pa
khoa Yersin Nha Trang vé Két qua khao sat so b su hai long nguoi bénh noi
tra trong Quy II nam 2025.

Trong quy II cac khoa 1dm sang da thuc hién t6t cac van dé dem dén sy
hai 1ong cho ngudi bénh va nguoi nha, diém trung binh cac titu muc déu dat
mirc hai 1ong va rat hai long. Piém trung binh hai long chung khao sat trén 42
doi tuong bénh nhan va nguoi nha bénh nhan & ca 5 tiéu muc dat 100%. Muc
dd dap ung cua bénh vién vo1 nhitng mong doi cua bénh nhan/ngudi nha trudce
khi t6i diéu tri dat 95,1%.

pé tiép tuc nang cao chit luong kham, chira bénh va hudng téi sy hai long
ctia ngudi bénh, nguoi nha trong quy tiép theo, Bénh vién dé nghi cac khoa 1am
sang thyc hién duy tri tot cac cac van dé trong quy 111/2025:

Két qua khao sat sy hai 1ong ciia ngudi bénh, nguoi nha trong quy II dat
diém trung binh 5,45% & muc hai long, rat hai long dap Gng sy hai long cia
bénh nhan, ngudi nha.

Can ctr két qua khao sat danh gia hai long cta bénh nhan va nguoi nha cho
théy khong c6 sy phan anh van dé can luu v, tat ca cac mat dat déu duge & muc
hai 1ong va rat hai 1ong. Nhdm nang cao chit lugng kham chira bénh va hudng
t6i su hai long ctia ngudi bénh/ngudi nha, Bénh vién dé nghi cac khoa 1am sang
tiép tuc thuc hién tot tit ca cac noi dung da tién hanh khao sat trong Quy
11/2025.

Pé nghi cac khoa ra soat lai tat ca cac ndi dung khao sat dé diéu chinh cho
pht hop, nhim hudng t6i sy hai long ctia ngudi bénh. Dé dap tmg su mong doi
hai 1ong ctia bénh nhan, nguoi nha vé chat luong, dich vu kham, chira bénh.

Dé nghi tat ca cac khoa phong tiép tuc duy tri va thue hién tot cac ndi dung
khao sat dat duoc trong quy II bao gdbm:
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- Su hai 1ong vé kha ning tiép can khoa, phong, co s¢ kham chita bénh.

- Su minh bach thong tin va tha tuc kham, chira bénh.

- Su hai 10ng vé co so vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh.

- Su hai 10ng vé thai 46 ing xr, ning luc chuyén moén cta nhan vién y té.
- Su hai 1ong vé két qua cung cap dich vu.

Trén day 1a cac van dé can wu tién dé nang cao sy hai long ngudi bénh va
ngudi nha trong quy I1I ndm 2025, Bénh vién Da khoa Yersin Nha Trang dé nghi
cac khoa, phong, bo phan tich cuc thuc hién dé dat chi s hai long cao nhat./.
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