SO'Y TE TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PA KHOA Poc lap - Tu do - Hanh phic
YERSIN NHA TRANG

, Khanh Hoa, ngay 25 thang 12 nam 2025
S6: 1009/BC-BVDKY

BAO CAO
Keét qua khao sat so' by su hai long ngudi bénh ngi tri trong Quy IV nam 2025

Thue hién Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 ciia Bo Y té Ban hanh
huéng dan vé phuong phap do ludng hai 1ong ciia nguoi dan déi véi dich vu y té cong
giai doan 2024 - 2030;

Thuc hién Ké hoach sé 114/KH-BVDKY ngay 07/02/2025 ctia Bénh vién Pa
khoa Yersin Nha Trang vé Khao st su hai long nguoi bénh nam 2025;

Nham muyc tiéu nang cao chét lugng kham, chita bénh nham hudng t6i dap tng
su hai long ngudi bénh trong qué trinh diéu tri tai Bénh vién;

Bénh vién Pa khoa Yersin Nha Trang tién hanh khdo sat sy hai 1ong cua ngudi
bénh ndi tra Quy IV nam 2025, dat dugc két qua cu thé nhu sau:

1. Thong tin chung:

T6 khao sat da tién hanh khao sat, liy ¥ kién sy hai long ngudi bénh nhan noi tra
dang diéu tri tai Bénh vién.

- Thoi diém khao sat: Quy IV nam 2025.

- Noi khao sat: 04 khoa 1am sang

+ Khoa Noi tong hop.

+ Khoa Ngoai tong hop.

+ Khoa Phu San.

+ Khoa Nhi.

Cu thé nhu sau:

a) Theo khoa 1am sang: Quy IV/2025, t6 khao sat d3 tién hanh 1dy ¥ kién vé su
hai long cua 42 bénh nhéan ndi tra & 04 khoa 1am sang.

Bang 1: S6 hrong bénh nhan/ngudi nha dwgc khio sat theo khoa

Gidi tinh Nam Nir Tong
STT | v hoa N % N % n %
1 | Noi téng hop 3 7,1 10 23,8 13 31,0
2 | Ngoai tong hop 4 9,5 4 9,5 8 19,0
3 | Phu San 1 2,4 7 16,7 8 19,0
4 | Nhi 4 9,5 9 21,4 13 31,0
Téng 12 28,6 30 71,4 42 100
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b) Theo ddi twong ngudi dwee phong vén:
Bang 2: Ti 1€ bénh nhan dwgc khao sat c6 BHYT va khong ¢6 BHYT

Co BHYT Kgg‘ffo Tong
STT BHYT
Khoa n % N % n %
1 | Nbi tong hop 13 31,0 0 0 13 | 31,0
2 | Ngoai tong hop 8 19,0 0 0 8 19,0
3 | Phy San 8 19,0 0 0 8 19,0
4 | Nhi 13 31,0 0 0 13 | 31,0
Toan vién 42 100 0 0 0 100

S6 ligu Bang 2 cho thdy, trong tong s6 42 bénh nhan dugc khio sét, ¢6 42 bénh nhan
sir dung bao hiém y t€ (BHYT) 100%. Nhu vay, cac bénh nhén hau hét tiép cén viéc sur
dung BHYT dé dugc giam chi phi di€u tri bénh.

2. Két qua sw hai long chung ciia bénh nhéan ndi tri trong viéc sir dung dich vu
y té tai Bénh vién:

Pé khao sat su hai long ciia ngudi bénh, t6 khao sat da tién hanh khao sat theo mau
phiéu khéo sat ciia B Y té ban hanh, duoc chia thanh 5 tiéu muc nhu sau:

A. Sy hai 10ng vé kha ning tiép can khoa, phong, co s kham chita bénh.
B. Su minh bach thong tin va thu tuc kham, chira bénh.

C. Sy hai 10ng vé co s vat chit va phuong tién phuc vu nguoi bénh.

D. Sy hai long vé thai d6 tng xtr, ning luc chuyén mén cta nhan vién y té.
E. Sy hai 1ong vé két qua cung cap dich vu.

Bang 3: Két qua hai 1ong chung cic miit ciia bénh nhan

- Ditm ung | 6 s
A | Kha ning tiép can 4,83 0,32
B | Sy minh bach théng tin va thu tuc kham 4,81 0,33
C | Co s& vat chit va phuong tién phuc vu nguoi bénh 4,79 0,37
D | Thai d¢ ting x1, ndng lyc chuyén moén cuia nhan vién y té 4,80 0,32
E | Két qua cung cép dich vu 4,25 0,43

Diém trung binh hai long chung vé cac mat 4,69 0,35
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Biéu dd 1: Sw hai long chung vé ciac mit ciia bénh nhan & Quy IV/2025

Cac cau hoi duoc khao sat ¢ tung tiéu muc trén duoc danh gia theo thang diém tur 1
dén 5. Trong do, 1 1a rat khong hai long, 2 1a khong hai long, 3 1a binh thudng, 4 13 hai
long va 5 1a rat hai 1ong.

Nhén xét: Qua Biéu do 1 cho thay téng s6 42 bénh nhan va nguoi nha duge khao
sat déu co diém trung binh hai 10ng chung tir 4,25 dén 4,83 nam ¢ muc y nghia hai long
& ca 5 tiéu muc duoc khao sat:

- Kha nang tiép can

- Su minh bach thong tin va tha tuc kham

- Co s& vat chét va phuong tién phuc vu nguoi bénh

- Thai d6 Gng xtr, ning luc chuyén mén cta nhan vién y té

- Két qua cung cap dich vu

3. Ti 1¢ hai long ctia bénh nhan trong viéc sir dung dich vu y té tai Bénh vién:

Bang 4: Ti 1¢ hai long vé ciac mit ciia bénh nhan

Muc Noi dung Tilg (1(1,21) long
A | Kha nang tiép can 100
B Su minh bach thong tin va thu tuc kham 100
C | Co s6 vat chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh 100
D | Thai d6 ing xir, nang luc chuyén mén cta nhan vién y té 100
E | Két qua cung cép dich vu 100
Ti 1€ hai long toan dién 100




I1 l¢ hai long vé cac mat cua bénh nhan va nguo nha

100 100 100
100
90
BOD
70
60
50
40
30
20
10
4]
Kha ning tiep Syminl bach Co so vat chat Thai ddtme Ket qua cung
cin théng tin va v phuomg  xir, ndng hre  eap dich v
thu tuc Kham  tién phucve  chuyén mon
ngurdd benh  cua nhan vier

y te

Biéu dd 2: Ti 1¢ hai long vé cAc mit ciia bénh nhéan ¢ Quy IV/2025

Ti 1 hai l1ong duoc tinh dya trén nhitng ciu tra 161 hai 10ng va rat hai long.

Qua bang 4 va Bleu d6 2 cho thay, ti 1¢ hai long toan di¢n ctia Bénh vién dat 100%
trong tung tiéu muc vé kha ning tiép can; sy minh bach thong tin va tha tyuc kham; Co
sO vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh; Thai do ung xtr, nang luc chuyén moén
ctia nhan vién y té; Két qua cung cap dich vu.

4. Két qua su hai long ciia bénh nhan ndi tri tai bénh vién trong tirng ndi
dung sir dung dich vu y teé:

a) Kha niing tiép cén:

Bang 5.1: Chi tiét cac tiéu muc vé kha ning tiép cin

. Rat khong| Khong | Binh |, ... | Réthai
Noi dung Khoa |4+ 1ong | hai long | thuong |18 1978 15ng
n | Noi 1 12
tong
% | hop 7,7 92,3
< n | Ngoai 3 5
Al. Cac so df), bién bao chi tong
dan duong dén cac khoa, % | hop 37,5 | 62,5
phong trong bénh vién ro 2
rang, d& hiéu, d& tim. n | Phu
% | San 100
n 2 11
Nhi
% 15,4 84,6
n N(f)i 13
. to
A2. 'ljhc‘n gian vao tham o }?éf 100
nguoi bénh dugce thong bao i
10 rang. n | Ngoai 5 3
tong
% | hop 62,5 37,5
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. Réat khong| Khong | Binh | ..., | Rathai
Noi dung Khoa hai long | hai long | thuong Hai long long
n Phu 8
o, | Sdn 100
n 2 11
Nhi
% 15,4 84,6
n | NoI 1 12
tong
% | hop 7,7 92,3
n | Ngoai 4 4
. X tong
A3. Cac kh@l nha, cau % hop 50,0 50,0
thang, buong bénh dugce :
danh so r0 rang, dé tim. 0| Phu 8
o, | Sdn 100
n 1 12
Nhi
% 7,7 92,3
n Noi 1 12
téng
% | hop 7,7 92,3
n Ngoai 5 3
vién, hanh lang bang phang, :
de di. n Phu 1 7
% | San 12,5 | 875
n 1 12
Nhi
% 7,7 92,3
n Noi 1 12
tong
% | hop 7,7 92,3
AS5. Nguoi bénh hoi va goi n | Ngoai 3 5
dugc nhan vién y té khi can tong
thiét. % | hop 37,5 62,5
n Phu 8
% | San 100
n 2 11
Nhi
% 15,4 84,6




Bang 5.2: Piém trung binh kha ning tiép cin

STT Khoa N Trung binh SD
1 Noi tong hop 13 4,93 0,22
2 Ngoai téng hop 8 4,50 0,44
3 Phu San 8 4,97 0,70
4 Nhi 13 4,87 0,27

Két qua Bang 5.1 va 5.2 cho thiy su hai long vé kha ning tiép cn clia ngudi bénh,
nguoi nha co diém trung binh 1a tir 4,50 dén 4,97 dat mirc y nghia hai long va rat hai long.

b) Sw minh bach théng tin va thii tuc kham bénh, diéu tri:

Bang 6.1: Chi tiét cic tiéu muc vé s minh bach thong tin va thi tuc kham
bénh, diéu tri

. Ratkhong| Khong | Binh |,,..,. | Rathai
Noi dung Khoa hai long | hai long | thuong Hai long long
n | NoOi 1 12
tong
% | hop 7,7 92,3
Ngoai 4 4
B1. Quy trinh, thi tuc m §§§1
hanh chinh (nhap, xuat % | hop 50,0 50,0
vién, chuyén vién, chuyén i
khoa...) r0 rang, cong n 8
khai, thuan tién. 1;13"1
% an 100
n 2 11
Nhi
% 15,4 84,6
n | Noi 1 12
tong
% | hop 7,7 92,3
B2. Gia dich vu y € duge | ™ Ifgr‘l’al 3 >
nién yét, thong bao cong % | h 5 375 62.5
khai & vi trf d& quan s, d& op ’ ’
d(;)c, dé hiéu va duoc tu n o) 6
van, giai thich céc chi phi Phy
cao néu co. o, | San 25.0 75.0
n 2 11
Nhi
% 15,4 84,6




. Rat khong| Khong | Binh |,..... | Rathai
Noi dung Khoa |y i long | hai Iong | thuwong | T2 1008 | jane
n | Noi 2 11
tong
% | hop 15,4 84,6
‘ o n | Ngoai 3 5
B3. Quy trinh, tho1 gian tdng
lam thu tuc thanh toan % hop 37,5 62,5
vién phi khi ra vién 13 : 5 p
rang, day du n P}}‘-l
% | San 25,0 75,0
n Nbi 2 11
i
% 15,4 84,6
n | Noi 2 11
ton
% ho.pg 15,4 84,6
C Ngoai 4 4
B4. Dugc pho bién veé noi . tong
quy va nhiing thong tin % hop 50,0 50,0
can thiét khi nam vi¢n rd R ' ) p
rang, day du. PI}u
% | San 25,0 75,0
n |l 2 11
i
% 15,4 84,6
n | NOi 1 12
. ton
BS5. Buoc giai thich vé % hopg 7,7 92,3
til’ﬂrl tra}qg l:)énl?, phlIOIl.gA 0 | Neoai 3 5
phap va thoi gian du kién tdng
di€u tri r0 rang, day du. % hop 37,5 62,5
n | Phu 3 5
% | San 37,5 62,5
n Nhi 3 10
i
% 23,1 76,9
n tlff’i 13
ong
% | hop 100
B6. Puoc giai thich, tu n | Ngoai 4 4
van truée khi yéu cau lam [, | tong
cac xét nghiém, tham (1(‘), % hop 50,0 50,0
k¥ thuat cao rd rang, day n Phu 1 7
du. % | San 12,5 87,5
n | 1 12
i
% 7,7 92,3




. Rit khong| Khéng | Binh | ... .. Rét hai
Noi dung Khoa I 3itong | hai long | thwong |12 0P| 15ne
n | Noi 1 12
tong
% hop 7,7 92,3
n | Ngoai 3 5
tong
B7. Pugc cong khai va % hop 37,5 62,5
cap nhat thong tin vé dung 1 7
thudc va chi phi di€u tri. 1 P}}u
% | San 12,5 87,5
n _ 3 10
Nhi
% 23,1 76,9

Bang 6.2: Piém trung binh vé Sw minh bach théng tin va thii tuc khAm bénh, diéu tri

STT Khoa N Trung binh SD
1 | Noi tong hop 13 4,90 0,28
2 | Ngoai tong hop 4,77 0,36
3 | Phy San 4,80 0,31
4 | Nhi 13 4,83 0,32

Két qua Bang 6.1 va 6.2 cho thay vé mirc d6 hai long vé& sy minh bach théng tin
va thu tuc kham bénh, diéu tri tat ca bénh nhan, nguoi nha déu danh gid & muc hai long
va rat hai 1ong & ting chi tiét cta tiéu muc. Panh gid diém trung binh cta 04 khoa 1am
sang c6 diém trung binh tir 4,77 — 4,90 déu & muc hai long.

¢) Co sé vat chiat va phwong tién phuc vu ngudi bénh:

Bang 7.1: Chi tiét timg tiéu muc vé co so vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh

Noi dung Khoa Ra‘t'ld‘long Kho‘ng hai Blflh Hal Ra‘t hai
hai long long | thuong| long | long
n N(f)i 13
tong
% hop 100
n Ngoai 3 5
C1. Budng bénh nam diéu tong
tri khang trang, sach sg&, c6 % hop 37,5 | 62,5
day du cac thiét bi diéu
chinh nhiét d pht hop n Phuy 1 7
nh}I ql{at, may sudi, hoac o, San 12.5 87.5
dicu hoa.
n 1 12
Nhi
% 7,7 92,3




. Rét khong|Khong hail Binh | Hai | Rat hai
Noi dung Khoa hai long long | thuong | long | long
n Noi 1 12
ton
% hQ”§ 7,7 92,3
. Ngoai
C2. Buong bénh yén tinh, n tggg 3 >
dam bao an toan, an ninh, % hop 37.5 62,5
trat tu, phong ngtra trom ) 1 7
cap, yén tam khi nam vién n P}}U
% San 12,5 | 87,5
n Nhi 1 12
% 7,7 92,3
n Noi 1 12
ton
% hq§ 7,7 92,3
. Ngoai
C3. Giuong bénh, ga, gbi 1 tg%ng 4 4
day di cho moi ngudi mot % hop 50,0 | 50,0
giuong, an toan, chac n ' 1 7
chan, st dung tot. P}}u
A San 12,5 87,5
n Nbi 1 12
i
% 7,7 92,3
1 Noi 13
tong
% hop 100
n Ngoai 4 4
C4. Nha vé sinh, nha tam . tong
thun tién, sach s&, st /o hop 50,0 | 509
dung tot. n Phu 1 7
% San 12,5 | 87,5
n Nbi 1 12
i
% 7,7 92,3
n Noi 2 11
ton
o, " Q§ 154 | 84.6
n Ngoai 4 4
C5. Dugc bao dam an tong
toan, an ninh, trét ty, % hop 50,0 | 50,0
phong ngira trom cap, yén o ' ) 7
tam khi nam vién. Pl}u
% San 12,5 | 875
n ) 3 10
Nhi
% 23,1 | 76,9
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Noi dung Khoa Ra‘t.kl‘long Kho‘ng hai Bl}’lh Hal Ra‘t hai
hai long long | thuong | long | long
n Noi 1 12
. tong
%o hop 7,7 92,3
n Ngoai 4 4
. 5 tong
C6. Dugc cung cap quan % hop 50,0 | 50,0
4o day du, sach sg. '
n Phu 8
% San 100
n ) 3 10
Nhi
% 23,1 | 76,9
n Noi 1 12
tong
% hop 7,7 92,3
n | Ngoai 4 4
tong
C7. Pugc cung cap day du Yo hop 50,0 | 50,0
nudc udng néng, lanh.
g nong n Phy 2 6
% | San 250 | 75,0
n 2 11
Nhi
% 15,4 | 84,6
n Noi 13
tong
% hop 100
n Ngoai 4 4
C§ DPuoc b.éoldém‘ Asu’ o fé’l}f 50,0 50,0
riéng tu khi nam vién nhu i
thay quan 4o, kham bénh, n 1 7
di v¢ sinh tai givong... co Pl}u
r@m che, vach ngan hoac o San 12,5 87.5
nam riéng.
n ) 3 10
Nhi
% 23,1 | 76,9
n Noi 2 11
tong
. . %o h 15,4 | 84,6
C9. Céing tin bénh vién phuc 9P
vu én uong va nhu cau sinh n I\tI;goa_u 4 4
hoat thiét yéu day du va chat o ng 50.0 | 50.0
luong. :
n Phu 1 7
% San 12,5 | 87,5
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Noi dung Khoa Ra‘t.kl‘long Kho‘ng hai Bl}’lh Hal Ra‘t hai
hai long long | thuong | long | long
n ) 2 11
Nhi
% 15,4 | 84,6
n Noi 13
. tong
%o hop 100
n Ngoal 4 4
C10. Méi truong trong . tong
khuén vién bénh vién % | hop 50,0 | 30,0
xanh, sach, dep n Phu 1 7
% San 12,5 | 87,5
n ) 2 11
Nhi
% 15,4 | 84,6
n Noi 13
tong
. % 100
Cl1. Pugc cung cap ° hop _
phuong tién van chuyén n Ngoai 3 5
ndi vi¢n: xe lan, cang, xe - tong
dién ddy du, kip thoi /o hop 37,5 | 62,5
n Phu 1 7
% San 12,5 | 875
n ) 2 11
Nhi
% 154 | 84,6
Bang 7.2: Piém trung binh vé co s& vét chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh
STT Khoa N Trung binh SD
1 Noi téng hop 13 4,94 0,15
2 Ngoai tong hop 8 4,73 0,35
3 Phu San 8 4,76 0,39
4 Nhi 13 4,85 0,31

Két qua Bang 7.1 va 7.2 cho thdy phan co 50 vat chat va phuong tién phuc vu
nguodi bénh, nguoi nha danh gia ¢ cac khoa dat chi s6 4,73 — 4,94. C4 04 khoa déu nam
trong muc hai long.

d) Thai do @ng xir, ndng lwe chuyén moén cia nhan vién y te:

Bang 8.1: Chi tiét ting tiéu muc vé thai do ung xir, ning luc chuyén mén cia

nhan vién y té
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Noi dung Khoa [tatkhong/Khong hai) Binh "y o Rathai
hai long long thuong long
n | NOoi 2 11
tong
% hop 154 | 84,6
n | Ngoai 3 5
% tong 37,5 | 62,5
D1. Béc si, diéu dudng c6 ° hop ’ ’
101 nd1, thai do, giao tiep n Phu 8
dang muyc. o San 100
n ) 2 11
Nhi
% 154 | 84,6
n Noi 1 12
tong
% hop 7,7 | 92,3
n | Ngoai 3 5
. tong
D2. Nhan vién phye vu (hé | % | hop 37,5 | 62,5
1}'/,,_béo,yé,Aké _toén. .)colol | Phy 1 7
noi, thai do, giao Sz
tiép diing muc. % an 12,5 | 87,5
n 3 10
Nhi
% 23,1 | 76,9
n | NOi 1 12
tong
% hop 7,7 | 92,3
, n | Ngoai 4 4
D3. Bugc nhan vién y t€ ton [ tong
trong, doi xir cong bang, /o hop 50,0 1 50,0
quan tam, giap do. n Phu 1 7
% | San 12,5 | 87,5
n Nk 3 10
% : 23,1 | 76,9
n | Noi 2 11
tong
% hop 15,4 | 84,6
n | Ngoai 3 5
te st did 5 ton
]?4. ]?ac‘s1,vd1<?u (Aiusongmhqp o, - g 37.5 | 62.5
tac tot va xur 1y cong viée op
thanh thao, kip thoi. n Phu 8
% | San 100
n ) 2 11
Nhi
% 154 | 84,6
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Noi dung Khoa [tatkhong/Khong hai) Binh "y o Rathai
hai long long thuong long
n Noi 1 12
% one 7,7 | 92,3
0 hO'p s B
n | Ngoai 4 4
D5. Puoc bac si thim ., | tong
y 50,0 | 50,0
kham, dng vién tai phong o hop ’ ’
diéu tri. n Phu 8
% | San 100
n Nbi 3 10
i
% 23,1 | 76,9
n I:Icf)i 1 12
% one 7,7 | 92,3
0 hO’p B B
n | Ngoai 4 4
. . % one 50,0 | 50,0
D6. Puogc tu van ché d0 an, hop ’ ’
van déng, theo doi1 va phong | n Phu 3 5
ngura bién ching. o San 375 | 62,5
n Nhi 2 11
i
% 15,4 | 84,6
n Noi 13
) tong
% | hop 100
, n | Ngoai 4 | 4
D7. Nhan vién y te khong c6 — tong
biéu hién goi y bdi dudng. | /° | hop 50,0 | 50,0
n Phu 1 7
% | San 12,5 | 87,5
n 3 10
Nhi
% 23,1 | 76,9

Bang 8.2: Piém trung binh vé thai d6 tmg xtr, nang luc chuyén mén ctia nhan vién y té&

STT Khoa N Trung binh SD
1 Noi téng hop 13 4,91 0,24
2 Ngoai téng hop 8 4,76 0,39
3 Phu San 8 4,89 0,12
4 Nhi 13 4,80 0,38

Két qua Bang 8.1 va 8.2 cho thay sy hai long chung ciia bénh nhan ni tra tai
Bénh vién vé thai do tng x1r, ndng luc chuyén mon cua nhan vién y té cho thay diém
trung binh ¢ 04 khoa 1am sang dat tir 4,76 dén 4,91 & muc hai long.
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e) Két qua cung cap dich vu:

Bang 9.1: Chi tiét timg tiéu muc vé két qua cung cap dich vu

R4t N . ‘. Ao pxs
NOi dung Khoa | khong |08 | P00 one | Tong
hai long & gl ong £
n | Noi 1 12
tong
% | hop 77 | 923
n | Ngoai 3 5
. tong
E1.Thoi gian cho khi kham, | 70 | hop 37,5 | 62,5
chira bénh tai bénh vién n Phu 3 5
% | San 37,5 | 62,5
n 1 12
Nhi
% 7,7 | 92,3
n N@i 1 12
tong
% | hop 77 | 92,3
n Ngoai 3 5
A , A s tong
E2. Cap phat thudc va 0 375 | 62.5
huéng dan sir dung thude %o | hop ’ ’
day du, chat luong.
n Phy 2 6
0, | San 250 | 75,0
n 1 12
Nhi
% 7,7 92,3
n N@i 13
tong
% | hop 100
) n | Ngoai 3 5
E3. Dugc nhac lich tai tong
kham va hudng dan thyc % | hop 37,5 | 62,5
hanh an udng, tap luyén,
chdm soc tai nha truéc khi | M | ppy 1 7
ravien % | San 12,5 | 87,5
n 1 12
Nhi
% 7,7 | 92,3




15

Rét . : I
hai long & |Tuong,) fong 8
n | Noi 1 12
tong
% | hop 7,7 92,3
, n | Ngoai 4 4
E4. Trang thiét bi, vat tu y tong
t€ day du, hién dai, dap tmg | % | hop 50,0 50,0
nguyén vong.
n Phl_l 3 5
% | San 37,5 | 62,5
n 2 11
Nhi
% 15,4 | 84,6
n | Noi 1 12
tong
% | hop 7,7 92,3
n Ngoai 3 5
tong
E5. Két qua diéu tri dap % | hop 37,5 | 62,5
ung dugc nguyén vong. . ) 7
% | San 12,5 | 87,5
n 2 11
Nhi
% 154 | 84,6
n | Noi 1 12
téng
% | hop 7,7 92,3
n Ngoai 4 4
tong
E6. Gia mirc d¢ hai long % | hop 50,0 | 50,0
vé gia ca dich vu y té.
n Phu 1 7
% | San 12,5 | 875
n 1 12
Nhi
% 7,7 92,3

E7. Nhin xét vé sb tién chi tra twong xing véi chit lwong dich vu y té
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L Rat d,?t Pit hon so T’u’o’ng Ré h(’r.n Khong tw
Mirc do SO vOi re 1 X xung so SO vOi oA .
. £ voi chat re o3 K £ chi tra nén | Khac
twong xing chat voi chat chat A <X
luwgng khong biet
luwgng luwgng lwgng
Khoa | p 0 0 12 0 1
No1 tong
hop % 0 0 92,3 0 7,7
Khoa n 0 0 4 0 4
Ngoai
tdng hop % 0 0 50,0 0 50,0
Khoa n 0 0 1 3 4
Phu San | o 0 0 12,5 37,5 50,0
Khoa n 0 0 5 7 1
Nhi o5 | 0 0 38,5 53,8 7,7

Trong tong khao sat 42 bénh nhan va nguoi nha bénh nhan c¢6 22 nguoi danh gia
s6 tién chi tra cho dich vu Y té twong xting v&i chat luong, c6 10 ngudi déanh gia ré hon
s0 v&i véi chat lugng va co 10 nguoi khong tu chi tra nén khong danh gia mac chi dich
vu y té khi t6i kham va diéu tri.

Bang 9.2: Piém trung binh vé két qua cung cép dich vu

STT Khoa N Trung binh SD
1 Noi tong hop 13 4,68 0,16
2 Ngoai tong hop 8 4,50 4,25
3 Phu San 8 4,71 0,33
4 Nhi 13 5,73 0,28

,Ké't qua Bang 9.1 va 9.2 cho thay su hai 10ng ctia nguoi bénh va ngudi nha vé két qua
cung cap dich vu ghi nhan diém trung binh & 04 khoa & mrc y nghia hai long, rat hai long.

g) Mirc d¢ dap wng cua bénh vién véi nhirtng mong doi ciia bénh nhan/ngudéi

nha truéce khi toi diéu tri.

Khoa Ti 18 trung binh (%) | Til¢ hai long ndi trd Toan vién (%)
Noi téng hop 94,1
Ngoai tong hop 98,2 97.5%
Phu San 99,1
Nhi 98,6




Mirc dé dap img cua bénh vién voi nhirng mong doi

98.2

Q9
98

q7

Y96

a5

: '

q3

97

ong hop

Ngoai tong hop
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Phy San

98 6

Biéu d6 3: Muc do dap ung mong doi cua bénh vién doi véi bénh nhan

Qua Biéu dd 3 cho thiy danh gia chung vé muc d6 dap tng mong doi cta ngudi

bénh va nguoi nha trong Quy IV/2025 & cac khoa 1a 97,5%.

h) Kha niang quay tré lai hodc gi¢i thiéu cho nguwoi khac khi nguwoi bénh ¢6

nhu ciu kham, chira nhirng bénh twong tw sau khi ra vién.

Béang 10: Kha nang quay tr¢ lai sau khi ra vién

Kha nan mlﬁégfay Cothé 2 Chic lc}}in gé
o inhmecs | e o
STT Khic nguoi khac
Khoa lam sang n % n % n % n %
1 | Noi tdng hop 0 0 4 | 95 9 | 214 | 13 | 31,0
2 | Ngoaitonghop | 0 0 1 2,4 7 16,7 | 8 | 190
3 | Phu San 0 0 0 0,0 8 190 | 8 | 190
4 | Nhi 0 0 0 0,0 13 | 31,0 | 13 | 310
Toan vién 0 0 5 | 11,9 | 37 | 88,1 | 42 | 100

Két qua Bang 10 cho thdy trong tong sb 42 bénh nhan/nguoi nha dugc khao sat
¢6 05 bénh nhan chiém 11,9 % co ’thé s§ quay lai kham khi c6 nhu cau kham, chira bénh;
c6 37 bénh nhan chiém 88,1 % chac chan sé quay trd lai hodc gidi thi¢u cho ngudi khac.

Nhu vay, day 1a 2 lga chon phan anh sy hai long cia bénh nhan va ngudi nha khi dén

bénh vién di€u tri.

4. So sanh diém trung binh hai long ciia bénh nhan va ngudi nha theo cac

nhom khac nhau:

a) Giira cac khoa:
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Bang 11: So sanh diém trung binh hai 1ong giita cac khoa

Khoa
biém Noi tong hgp | Ngoai tong hop | Phu San Nhi
trung binh
Hai Iong chung vé cac mat 4,87 4,53 4,82 4,81
Diém trung binh hai long gitra cac khoa

- 4.82

48

4.7

; 453

at

4.5

a3

Noi tong hop Ngogi tong hop Phu San Nhi

Biéu d0 4: Piém trung binh hai long giita cac khoa
Qua Bang 11 va biéu d6 4 cho thay, diém hai long chung vé cac mit ctia cac khoa
diém trung binh tur 4,53 — 4,87 dat muc hai long.

b) Giira hai nhom gidi:
Béng 12: So sanh DTB hai long gitra hai gidi

Gi6i S lugng DTB hai long Sig F
Nam 12 4,71

Nit 30 4,80 0,40
Tong 42 4,78

¢) Giira 2 nhém c6 bao hiém va khéng cé bao hiém
Béang 12: So sanh DTB gitra hai nhém c6 BHYT va khong c6 BHYT

BHYT S6 lwong PTB hai long
C6 BHYT 42 4,78
Khong BHYT 0 0

Qua Bang 12 cho thiy diém trung binh hai long ctia nhom c6 bao hiém dat 4,78.
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5. Két qua va dé xuit:

a) Két qua:

Qua két qua khao sat sy hai 1ong ngudi bénh ndi tri trong Quy IV/2025 cho thay két
quéa diém trung binh hai 1ong chung khao sat trén 42 d6i twong bénh nhin va ngudi nha
bénh nhén & ca 5 tiéu muyc dat 100%. Ti 1¢ hai 1ong vé cac mit ndi tra chiém 97,5%. Khao
sat vé nhu cau kham, chira bénh, trong tong sb 42 bénh nhan/ngudi nha duge khao sat ¢ 05
bénh nhan chiém 11,9 % c6 thé s& quay lai kham khi c6 nhu cau kham, chita bénh; c6 37
bénh nhan chiém 88,1 % chic chin s& quay tr¢ lai hodc gidi thi¢u cho nguoi khac.

b) Pé xuit:

Cin ctr két qua khao sat danh gia hai long ctia bénh nhan va nguoi nha cho thiy
khong c6 su phan anh van dé can luu ¥, tit ca cac mit dat déu duoc ¢ muc hai 1ong va rat
hai 1ong. Tuy nhién, nhim nang cao chat luong kham chita bénh va hudng téi sy hai long
cuia nguoi bénh, nguoi nha, Bénh vién dé nghi cac khoa lam sang tiép tuc duy tri va thyc
hién t6t tat ca cac ndi dung da tién hanh khao sat trong Quy IV/2025, bao gom:

- Sur hai long vé kha ning tiép can khoa, phong, co s¢ kham chita bénh.

- Sy minh bach thong tin va tha tuc kham, chira bénh.

- Su hai long vé co s& vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh.

- S hai long vé thai d6 ung xur, nang lyc chuyén mon cta nhan vién y té.

- Su hai long vé két qua cung cap dich vu.

Pong thoi duy tri cac chi s ma bénh nhan, nguoi nha dénh gia chat luong hai long,
rat hai long da thyc hién t6t.

Trén day 1a két qua phén tich khao sat so bo sy hai 1ong ngudi bénh noi tra trong
quy IV nam 2025 va diéu can cha y dé ting sy hai long nguoi bénh, Bénh vién dé nghi
cac Truong khoa, didu dudng trudng cic khoa 1am sang thudng xuyén kiém tra dinh ky
va dot xuat nham phét hién nhing sai sot dé diéu chinh kip thoi./.

Noi nhin: KT.GIAM POC

- BGD BV (VBDT); PHO GIAM POC
- Cac khoa, phong (VBDT);

- Luu: VT, KHTH, t6 KSHL.
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