SO'Y TE TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PA KHOA Poc lap - Tu do - Hanh phic
YERSIN NHA TRANG

, Khanh Hoa, ngay 03 thang 10 nam 2025
S6: 490/BC-BVDKY

BAO CAO
Keét qua khao sat so' by sw hai long ngudi bénh ndi tri trong Quy III ndm 2025

Thue hién Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 ciia Bo Y té Ban hanh
huéng dan vé phuong phap do ludng hai 1ong ciia nguoi dan déi véi dich vu y té cong
giai doan 2024 - 2030;

Thuc hién Ké hoach sé 114/KH-BVDKY ngay 07/02/2025 ctia Bénh vién Pa
khoa Yersin Nha Trang vé Khao st su hai long nguoi bénh nam 2025;

Nham muyc tiéu nang cao chét lugng kham, chita bénh nham hudng t6i dap tng
su hai long ngudi bénh trong qué trinh diéu tri tai Bénh vién;

Bénh vién Pa khoa Yersin Nha Trang tién hanh khdo sat sy hai 1ong cua ngudi
bénh ndi tra Quy III nam 2025, dat duoc két qua cu thé nhu sau:

1. Thong tin chung:

T6 khao sat da tién hanh khao sat, liy ¥ kién sy hai long ngudi bénh nhan noi tra
dang diéu tri tai Bénh vién.

- Thoi diém khao sat: Quy III nam 2025.

- Noi khao sat: 04 khoa 1am sang

+ Khoa Noi tong hop.

+ Khoa Ngoai tong hop.

+ Khoa Phu San.

+ Khoa Nhi.

Cu thé nhu sau:

a) Theo khoa 1am sang: Quy I11/2025, t6 khao sat da tién hanh 13y y kién vé sy
hai long cua 42 bénh nhéan ndi tra & 04 khoa 1am sang.

Bang 1: S6 hrong bénh nhan/ngudi nha dwgc khio sat theo khoa

Gidi tinh Nam Nir Tong
STT | v hoa N % N % n %
1 | Noi tong hop 5 11,9 7 16,7 12 28,6
2 | Ngoai tong hop 0 0,0 9 21,4 9 21,4
3 | Phy San 5 11,9 4 9,5 9 21,4
4 | Nhi 7 16,7 5 11,9 12 28,6
Tong 17 40,5 25 59,5 42 100
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b) Theo ddi twong ngudi dwee phong vén:
Bang 2: Ti 1€ bénh nhan dwgc khao sat c6 BHYT va khong ¢6 BHYT

Co BHYT Kgg‘ffo Tong
STT BHYT
Khoa n % N % n %
1 | Nbi tong hop 12 28.6 0 0,0 12 | 28,6
2 | Ngoai tong hop 8 19,0 1 2,4 9 | 214
3 | Phy San 7 16,7 2 4,8 9 | 21,4
4 | Nhi 12 28.6 0 0,0 12 | 28,6
Toan vién 39 92,9 3 7.1 42 | 100

S6 lidu Bang 2 cho thdy, trong tong s6 42 bénh nhan dugc khao sat, ¢ 39 bénh nhan

¢6 bao hiém y té (BHYT) chiém 92,9 %, c6 3 bénh nhan khong ¢6 BHYT chiém 7,1 %.

2. Két qua su hai long chung ciia bénh nhan ndi tri trong viéc sir dung dich vu

y té tai Bénh vién:

phi

Dé khao sat sy hai long ctia ngudi bénh, t6 khao sat da tién hanh khao sat theo mau
¢u khao sat cua BO Y t€ ban hanh, duogc chia thanh 5 tiéu muc nhu sau:

A. Su hai long vé kha nang tiép can khoa, phong, co s& kham chita bénh.
B. Su minh bach thong tin va thu tuc kham, chira bénh.

C. Sy hai 10ng vé co s vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh.

D. Sy hai long vé thai d6 tng xtr, ning luc chuyén mén cta nhan vién y té.
E. Su hai long vé két qua cung cap dich vu.

Bang 3: Két qua hai 1ong chung cic miit ciia bénh nhan

M Noi dung b | ohuin
A | Kha ning tiép can 4,89 0,25
B | Su minh bach thong tin va thu tuc kham 4,90 0,24
C | Co s& vat chit va phuong tién phuc vu nguoi bénh 4,88 0,29
D | Thai do ting xir, ning lyc chuyén mon ciia nhan vién y té 4,91 0,26
E | Két qua cung cap dich vu 4,73 0,25

Diém trung binh hai long chung vé cac mat 4,86 0,25




Két qua hai long chung cac mat

495
49
485
48
A 7€
N0
4.7
e '
46

Kha ning tiep Suminh bach Cosovit chat Thii doimg  Két qua cung
cén thong tin va  va phuong tign  xir, ning e ¢dp dich v
thu tye Kham  phuc vy ngirdr chuyen mon
bénh caa nhan vien
yte

Biéu d6 1: Su hai long chung vé ciac mit ciia bénh nhan & Quy I11/2025

~ Céc cu hoi dugc khao sét ¢ timg tiéu muyc trén duoc danh gia theo thang diém tir 1
dén 5. Trong do, 1 la rat khong hai long, 2 la khong hai long, 3 1a binh thuong, 4 la hai
long va 5 1a rat hai long.

Nhan xét: Qua Biéu do 1 cho thay téng s6 42 bénh nhan va nguoi nha dugc khao

sat déu co diém trung binh hai 10ng chung tir 4,73 dén 4,91 ndm & muc y nghia hai long
va rat hai long & ca 5 tiéu muc dugc khao sat:

- Kha ning tiép can

- Su minh bach thong tin va thu tuc kham

- Co s6 vat chat va phurong tién phuc vu ngudi bénh

- Thai d6 Gng xtr, ning luc chuyén mén cta nhan vién y té

- Két qua cung cﬁp dich vu

3. Ti 1¢ hai long clia bénh nhan trong viéc sir dung dich vu y té tai Bénh vién:

Bang 4: Ti 1¢ hai 1ong vé ciac mit ciia bénh nhan

Muc Noi dung Tile (}(1,21) long
A | Kha nang tiép can 100
B Su minh bach thong tin va tha tuc kham 100
C | Co so vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh 98,8
D Théi 6 ung xr, nang lyc chuyén mon ctia nhan vién y té 98,8
E | Két qua cung cép dich vu 100
Ti I¢ hai long toan di¢n 99,5




Ti I¢ hai long vé ciac mat cua bénh nhan

99.8
99.6

99.4

o8.8

98.6

98.4

Kha ning tiep Syminh bach Co sé vit chat i ddimg Keat qua cung
can thong tm vi v phitrom xtr, ning huc cap dich vu

thi tuc khnn tien pi\n\, vt chuyeén mon

ngwdi bénh cua nhan vien

yte

Biéu d0 2: Ti 1¢ hai long vé cAc mit ciia bénh nhéan ¢ Quy 111/2025

Ti 1 hai long duoc tinh dya trén nhitng ciu tra 11 hai 10ng va rat hai long.

Qua bang 4 va Biéu db 2 cho théy, ti I¢ hai long vé cac mit ciia bénh nhan cua ¢
quy III dat 99,5%. Trong ting tiéu muc vé kha ning tiép can; su minh bach thong tin va
tha tuc kham; Co sd vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh déu dat két qua 100%
vé hai 1ong; Nhung ti 1¢ hai 10ng vé mit thai do ung xtr, nang luc chuyén mén ciia nhan
vién y té; Két qua cung cp dich vu ¢ quy III danh gia duoc 98,8%.

4. Két qua sw hai 1ong ciia bénh nhan ndi tra tai bénh vién trong tirng noi
dung sir dung dich vu y té:

a) Kha niing tiép cén:

Bang 5.1: Chi tiét cac tiéu muc vé kha ning tiép cin

. Rat khong| Khong | Binh |, ... | Réthai
Noi dung Khoa |y i long | hai long | thuong |12 1008] 1510
n | Noi 1 11
tong
% | hop 8,3 91,7
o n | Ngoai 2 7
Al. Cac so do, bién bao chi tong
dan duong dén céc khoa, % | hop 22,2 77,8
phong trong bénh vién rd
rang, dé hiéu, d& tim. n Pl}l.l 2 7
% | San 22 | 778
n 12
Nhi
% 10
A2. Thoi gian vao tham n Noi 2 10
nguoi bénh dugc thong bao tong
10 rang. % | hop 16,7 | 83,3
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. Réat khong| Khong | Binh | ..., | Rathai
Noi dung Khoa hai long | hai long | thuong Hai long long
n |Ngoai 1 8
tong
% | hop 11,1 88,9
n Phu 2 7
% | San 222 | 77,8
n _ 12
Nhi
% 100
n | Noi 2 10
tong
% | hop 16,7 83,3
n | Ngoai 1 8
A3. Cac khéi nha, cau ., | tong
thang, l?lléng bénh dugc % | hop 1,1 38,9
danh so6 16 rang, dé tim. n Phu 5 4
% | San 55,6 | 44,4
n _ 12
Nhi
% 100
n | Noi 12
% tong 100
0 hop
n | Ngoai 1 8
A4. Cac 16i di trong bénh % tl(lmg 11.1 88.9
vién, hanh lang bang phang, op ’ ’
o | San 11,1 | 889
n ) 12
Nhi
% 100
n | Noi 12
; tong
% | hop 100
A5. Nguoi bénh hoi va goi n | Ngoai 1 8
dugc nhén vién y té€ khi can tong
thiét. % | hop 11,1 | 889
% | San 22 | 778
n 12
Nhi
% 10
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Bang 5.2: Piém trung binh kha ning tiép cin

STT Khoa N Trung binh SD
1 Noi téng hop 12 4,93 0,48
2 Ngoai téng hop 9 4,85 0,23
3 Phu San 9 4,66 0,33
4 Nhi 12 4,95 0,54

Két qua Bang 5.1 va 5.2 cho thiy su hai long vé kha ning tiép cin cua nguoi bénh,
nguoi nha cé diém trung binh 1a tir 4,76 dén 4,90 dat mirc y nghia hai long va rat hai long ¢
tat ca cac khoa.

b) Sw minh bach théng tin va thii tuc kham bénh, diéu tri:

Bang 6.1: Chi tiét cic tiéu muc vé s minh bach thong tin va thi tuc kham
bénh, diéu tri

, .| Rat
n Rat khong| Khong | Binh Hai .
Noi dung Khoa |4 i long | hai long | thwong | long | 3
long
n | Noi 12
tong
% | hop 100
Ngoai 1 8
B1. Quy trinh, thi tuc S
hanh chinh (nhap, xuat % | hop 11,1 | 88,9
vién, chuyén vién, chuyén i
khoa...) r0 rang, cong n oy 3 6
khai, thuan tién. 34 i
% an 33,3 | 66,7
n 12
Nhi
% 100
n | Noi 12
tong
% | hop 100
B.%' Gifl dic? vy te (Prqc n | Ngoai 1 8
nién yét, thong bao cong tong
khai ¢ vi tri dé quan sat, dé | o hop 11,1 | 88,9
dgc, dé hiéu va duoc tu .
van, giai thich cac chi phi n | Phy 5 4
cao néu co. o, | San 55.6 | 44.4
n 1 11
Nhi
% 8,3 91,7




X N n \ .. R4t
Noi dung Khoa Ra‘t 'kl‘long I?ho‘ng Bl{]h Hal hai
hai long | hai long | thuong | long \
long
n | Noi 12
tong
% hop 100
Ngoai 1 8
B3. Quy trinh, thoi gian || &
lam thu tuc thanh toan % hop 11,1 88,9
vién phi khi ra vién 10 ;
rang, ddy di h | Phy 4 5
% | San 44,4 | 55,6
n ) 12
Nhi
% 100
n | Noi 12
tong
% hop 100
e Ngoai 1 8
B4. Dugc pho bién vé ndi n téng
quy va nhing thong tin % hop 11,1 | 88,9
can thiét khi nam vi¢n rd n ' ) 7
rang, day du. Pl}u
% | San 222 | 778
n ‘ 12
Nhi
% 100
n | NOoi 12
) tong
%o hop 100
BS5. Puoc giai thich vé n | Ngoai 1 8
tinh trang bénh, phuong o tong
phép va thoi gian du kién | _"° | hop L1 ] 889
diéu tri r0 rang, day du. n | Phy 4 5
% | San 444 | 556
n 1 11
Nhi
% 8,3 91,7
n | Noi 12
tong
% | hop 100
B6. Duoc giai thich, tu n | Ngoai 1 8
van truée khi yéu cau lam [ ,, | Ong
: 11,1
cac xét nghiém, thdm do, /o hop ’ 88,9
k¥ thuat cao rd rang, day n | Phy 3 6
du. % | San 333 | 66,7
n ‘ 12
Nhi
% 100




X N n \ .. R4t
Noi dung Khoa Ra‘t 'kl‘long I?ho‘ng Bl{]h Hal hai
hai long | hai long | thuong | long \
long
n | NOoi 12
tong
% hop 100
n | Ngoai 1 8
tong
B7. Puoc cong khai‘vé % hop 11,1 88,9
cap nh4t thong tin vé ding [ ' 1 2
thudc v chi phi diéu tri. Phy
% | San 11,1 | 889
n , 1 11
Nhi
% 8,3 91,7
Bang 6.2: Piém trung binh vé Su minh bach théng tin va thii tuc kham bénh, diéu tri
STT Khoa N Trung binh SD
1 | Nbi tong hop 12 5,00 0,00
2 | Ngoai tong hop 4,38 0,33
3 Phuy San 4,65 0,30
4 Nhi 12 4,96 0,12

Két qua Bang 6.1 va 6.2 cho thdy vé mitc d6 hai 10ng vé sy minh bach thong tin
va thu tuc kham bénh, diéu tri tit ca bénh nhan, ngudi nha déu danh gia & muc hai long
va rat hai 1ong & timg chi tiét cua tiéu muc. Panh gid diém trung binh cta 04 khoa 1am
sang c6 diém trung binh tir 4,65 — 5,00 déu & mirc hai long va rat hai 1ong.

¢) Co sé vat chiat va phwong tién phuc vu ngudi bénh:

Bang 7.1: Chi tiét timg tiéu muc vé co s vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh

. Rat khong|Khong hai| Binh | Hai | Rat hai
Noi dung Khoa hai long long | thuong| long | long
n Noi 12
. tong
%o hop 100
. . . Ngoai
C1.Budng bénhnimdidu | " | (50 il
trj khang trang, sach §é, cod % hop 11,1 88,9
day du céc thiét bi dicu 0 ' | 3 5
chinh nhiét d phu hop Phy
nhu quat, may sudi, hodc % San 11,1 | 33,3 | 55,6
diéu hoa. n . 1 11
Nhi
% 8,3 91,7
C2. Budng bénh yén tinh, n Noi 12
dam bdo an toan, an ninh, ) tong
trat tu, phong ngtra trom /o hop 100




. Rét khong|Khong hail Binh | Hai | Rat hai
Noi dung Khoa hai long long |thuong| long | long
cap, yén tam khi nam vién n Ngoai 1 {
ton
% hq§ 11,1 | 88,9
n Phu 1 2 6
% San 11,1 | 222 | 66,7
n Nhi 1 11
% 8,3 91,7
n Noi 12
v tong 100
hop
. Ngoai
C3. Giuong bénh, ga, gbi - tgng ! 8
day du cho mdi nguoi mot % hop 11,1 | 88,9
giuong, an toan, chac i ' | . 7
chan, st dung tot. Pl}u
% San 1,1 | 11,1 | 77,8
n N 1 11
i
% 8,3 91,7
n Noi 12
% | o 100
op
n Ngoai 1 8
C4. Nha vé sinh, nha tim . tong
thuan ti¢n, sach s, str /o hop 1| 89
dung tot. n Phu 1 1 7
% San 11,1 | 11,1 | 77,8
n N 1 11
i
% 8,3 91,7
n Noi 12
o tong 100
hop
n | Ngoai 1 8
C5. Dugc bao dam an tdng
toan, an ninh, trét ty, % hop 11,1 | 88,9
phong ngira trom cap, yén '
tam khi ndm vién. 1 Pl}u 3 6
% San 333 | 66,7
n . 1 11
i
% 8,3 91,7
C6. Pugc cung cap quan n gﬁ; 12
ao day du, sach sé. A 100
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. Rét khong|Khong hail Binh | Hai | Rat hai
Noi dung Khoa hai long long |thuong| long | long
n Ngoai 1 8
tong
% hop 11,1 | 889
n Phu 2 7
% San 222 | 778
n 12
Nhi
% 100
n Noi 3 9
tong
% hop 25,0 | 75,0
n Ngoai 1 g
tong
C7. Bugc cung cap day di % hop 1,1 | 889
nudc udng nong, lanh. n Phuy 2 7
% San 222 | 778
n 12
Nhi
% 100
n Izlcf)i 12
” tong 100
hop
o n | Ngoai 1 8
C8. Bugc bao dam sy tong
riéng tu khi ndm vién nhu % hop 11,1 | 889
thay quﬁn a0, kham bénh, '
di v¢ sinh tai givong... co 1 Pl}u ! : !
rém che, vich ngin hodc % San 11,1 | 11,1 | 77.8
nam riéng. n N 12
i
% 100
n Noi 12
. tong
%o hop 100
Ngoai
C9. Cang tinbénh viénphye | " | (& : 8
vy an udng va qhu cau sinh, % hop 11,1 88,9
hoat thiét yéu day du va chat '
n Phu 1 1 7
luong. s
% San 11,1 | 11,1 | 77.8
n Nk 12
i
% 100
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Noi dung Khoa Ra‘t.kl‘long Kho‘ng hai Bl}’lh Hal Ra‘t hai
hai long long |thuong| long | long
n Noi 12
. tong
%o hop 100
n Ngoai 1 8
C10. Méi truong trong 5 tong
khudn vién bénh vién % hop 1.1 | 889
xanh, sach, dep n Phu 4 5
% San 44,4 | 55,6
n ) 1 11
Nhi
% 8,3 91,7
n Noi 12
tong
. % 100
Cl1. Pugc cung cap ’ hop _
phuong tién van chuyén n Ngoai 1 8
ndi vign: xe lan, cang, xe - tong
dién ddy du, kip thoi /o hop IL1 | 889
n Phu 1 8
% San 11,1 | 889
n ) 12
Nhi
% 100
Bang 7.2: Piém trung binh vé co s& vét chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh
STT Khoa N Trung binh SD
1 Nbi tong hop 12 4,97 0,04
2 Ngoai tong hop 9 4,88 0,33
3 Phu San 9 4,66 0,48
4 Nhi 12 4,94 0,12

Két qua Bang 7.1 va 7.2 cho thay phan co so vat chat va phuong tién phuc vu
nguol bénh, ngudi nha danh gia ¢ cac khoa dat chi s6 4,66 — 4,97. Ca 04 khoa diém
trung binh ndm trong mic hai 1ong va rat hai long.

d) Thai @9 ng xir, niing lwc chuyén mén ciia nhan vién y té:

Bang 8.1: Chi tiét tung tiéu muc vé thai do ung xu, nang luc chuyén mon cua

nhan vién y té

Noi dung

Khoa

Rét khong
hai long

Binh
thuong

Khong hai
long

Hai long

RAt hai

long
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Noi dung Khoa [tatkhong/Khong hai) Binh "y o Rathai
hai long long thuong long
n Noi 12
tong
% hop 100
n | Ngoai 9
% tong 100
D1. Béc si, diéu dudng c6 ° hop
101 no1, thai do, giao tiep n Phu 1 8
ding myc. % | San 11,1 | 88,9
n ) 1 11
Nhi
% 83 | 91,7
n Noi 12
. tong
% hop 100
n Ngoai 9
. tong
D2. Nhan vién phye vu (hé | % | hop 100
ly, bao v¢, k€ toan...) co loi | 1 8
SRS Phu
noi, thai do, giao Sz
tiép diing muc. % an 11,1 | 88,9
n 12
Nhi
% 100
n Noi 12
% one 100
0 ho.p
n | Ngoai 9
D3. Pugc nhan vién y té ton | tong
trong, d6i xir cong bang, % hop 100
quan tam, giap do. n Phu 3 6
% | San 33,3 | 66,7
n ) 12
Nhi
% 100
n Noi 12
) tong
% hop 100
n | Ngoai 9
sc si. did 5 ton
D’4. ]A’Bac‘sh vdle’u (Aiuo’ngAth o, N g 100
tac tot va xur ly cong viée op
thanh thao, kip thoi. n Phu 3 6
% | San 33,3 | 66,7
n ) 12
Nhi
% 100
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Noi dung Khoa [tatkhong/Khong hai) Binh "y o Rathai
hai long long thuong long
n Noi 1 11
% tong 83 | 91,7
0 hO'p s B
n | Ngoai 9
D5. Puoc bac si thim ., | tong
y 100
kham, dng vién tai phong o hop
diéu tri. n Phu 1 1 7
% | San 1,1 | 11,1 | 77,8
n ) 12
Nhi
% 100
n I;Icf)i 1 11
% one 83 | 91,7
0 hO’p B B
n Ngoai 9
. ‘ % one 100
D6. Puogc tu van ché d0 an, hop
van déng, theo doi1 va phong | n Phu 12
ngura bién ching. o San 100
n ) 12
Nhi
% 100
n Noi 1 11
) tong
Z hop 83 | 91,7
, 1 Ngoai 9
D7. Nhén vién y te khong c6 [~ tong
bidu hién goi y bdi dudng. | 7° | hop 100
n Phu 12
% | San 100
n 12
Nhi
% 100

Bang 8.2: Piém trung binh vé thai d6 tmg xtr, nang luc chuyén mén ctia nhan vién y té&

STT Khoa N Trung binh SD
1 Noi téng hop 12 4,98 0,04
2 Ngoai téng hop 9 4,90 0,18
3 Phu San 9 4,74 0,29
4 Nhi 12 4,98 0,04

Két qua Bang 8.1 va 8.2 cho thiy su hai long chung ctia bénh nhan ndi tr tai
Bénh vién vé thai do tng x1r, ndng luc chuyén mon cua nhan vién y té cho thay diém
trung binh ¢ 04 khoa 1am sang dat tir 4,74 dén 4,98 & muc hai long va rat hai long.




e) Két qua cung cap dich vu:
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Bang 9.1: Chi tiét timg tiéu muc vé két qua cung cap dich vu

R4t N . ‘. Ao pxs
Noi dung Khoa | khong hlil lons tﬁgﬁ 1132 : Rlagnha1
hai long & gl ong £
n | Noi 12
tong
% | hop 100
n Ngoai 1 8
ton
E1.Thot gian cho khi kham, | 9 h0“§ 11,1 88,9
chira bénh tai bénh vién I
n Phu 1 8
o, | San 11,1 | 88,9
n 1 11
Nhi
% 8,3 91,7
n | Noi 12
tong
% | hop 100
n Ngoai 1 8
A . Ay ton
E2. Cap phat thuoc va % h0’§ 11,1 | 88,9
huéng dan st dung thude :
day du, chat luong. n Phu 1 2 6
% | San 11,1 | 222 | 66,7
n 12
Nhi
% 100
n | NOoi 12
tong
% | hop 100
, Ngoai
E3. Puoc nhéc lich téi n | (i‘fgzl ! 8
kham va h}I(’)'ng dan thuc A hop 11,1 88,9
hanh an udng, tap luyén, :
chidm soc tai nha truéc khi | 0 | Phy 2 7
ravien % | San 222 | 778
n 12
Nhi
% 100
E4. Trang thiét bi, vattwy | n | NOi 12
teé day du, hi¢én dai, dap Uing tong
nguyén vong. % | hop 100
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Rét N
n . Khéng | Binh | Hai | Rat hai
Not dung Khoa | khong 1, o o thuong| 1ong | Iong
hai long
n Ngoai 1
tong
% | hop 100
n Phl_l 2 7
% | San 222 | 778
n 12
Nhi
% 100
n N@i 12
tong
% | hop 100
n Ngoai 3 6
tong
r \ 0
ES. Két qua diéu trj dap 7 | hop 33,3 | 66,7
ung dugc nguyén vong.
n Phu 3 6
% | San 333 | 66,7
n 12
Nhi
% 100
n Noi 12
téng
% | hop 100
n Ngoai 9
tong
E6. Gi mirc do hai long | 7° | hop 100
vé gia ca dich vu y té.
| by 1 1 7
% | San L1 | 11,1 | 77.8
n 12
Nhi
% 100

E7. Nhin xét vé sb tién chi tra twong xing véi chit lwong dich vu y té
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. an Rat dft Pit hon so Twong Re,!m’n;SO Khong tw
Mirc do SO vOi re oy A . .. | VvoOichat c oA
Iy < voi chat  [xirng so voi chi tra nén
twong xirng chat £ lwgng A < X
luwgng chat lwgng : khong biet
lwgng
Khoa | p 0 0 5 7 0
Noi tong
hop % 0 0 41,7 58,3 0
Khoa n 0 0 7 2 0
Ngoai .
tdng hop Yo 0 0 77,8 22,2 0
Khoa n 0 0 7 1 1
Phy San | o4 0 0 77,8 11,1 11,1
Khoa n 0 0 1 4 7
Nhi o | 0 0 8,3 33,3 77,8

Trong tong khao sat 42 bénh nhan, cac bénh nhan cho rang s6 tién chi tra cho
dich vu Y t€ tuong xtng v&i chat lugng, ré hon so vdi voi chat lugng, mot soO bénh nhan
khong tu chi tra nén khong danh gia muce chi dich vu y té€ khi téi kham va diéu tri.

Bang 9.2: Piém trung binh vé két qua cung cép dich vu

STT Khoa N Trung binh SD
1 Nbi tong hop 12 4,79 0,07
2 Ngoai tong hop 9 4,71 0,07
3 Phuy San 9 4,50 0,42
4 Nhi 12 4,85 0,20

Két qua Bang 9.1 va 9.2 cho thy sur hai long ctia ngudi bénh va nguoi nha vé két qua
cung cap dich vu ghi nhén diém trung binh & 04 khoa & murc y nghia hai long, rat hai long.

g) Mirc d§ dap wng cia bénh vién véi nhirng mong doi ciia bénh nhan/ngudi
nha trudée khi téi diéu tri.

Khoa Ti 18 trung binh (%) | Ti1¢ hai long ndi tra Toan vién (%)
Noi tong hop 89,5
Ngoai tong hop 99,6 92%
Phu San 80,0
Nhi 98,9
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Mirc do dap trng mong doi cua bénh vién do1 vol
bénh nhan

100
20
80
70
(=18
50
A0
30
20
10

Mol tong hop MWzoal tong hop Phu Sin M hi

Biéu d6 3: Muc do dap ung mong doi cua bénh vién doi véi bénh nhan

Qua Biéu do 3 cho thiy danh gia chung vé muc d6 dap tng mong doi cta ngudi
bénh va nguoi nha trong Quy I11/2025 & céac khoa 1a 92 %.

_h) Kha nang quay tr¢ 1ai hodc gié¢i thiéu cho ngwoi khac khi nguoi bénh co
nhu cau kham, chita nhirng bénh twong tu sau khi ra vién.

Bang 10: Kha nang quay tré lai sau khi ra vién

mLIg;OHEa 9 Chac chan s&
Khanang | . quay 1 6 thé se quay lai hoac 2
lai nhung c6 . RO Tong
quay 1ai | i 1ra chon quay lai g161 thi€u cho
STT P nguoi khac
khéc

Khoa lam sang n % n % n % n %
1 | Noi tong hop 0 0 3 25,0 9 75,0 | 12 | 100
2 | Ngoaiténghop| 0 0 0 0 9 100 | 9 | 100
3 | Phu San 0 0 1| 11,1 8 88,9 | 9 | 100
4 | Nhi 0 0 1 11,1 11 91,7 | 12 | 100
Toan vién 0 0 5 15,7 | 37 88,9 | 42 | 100

Két qua Bang 10 cho thay trong tong s6 42 bénh nhan/ngudi nha duge khao sat
¢6 5 bénh nhan chiém 15,7 % co thé s& quay lai kham khi ¢6 nhu ciu kham, chira bénh;
¢6 37 bénh nhan chiém 88,9 % chic chin sé& quay tr¢ lai hoac gidi thi¢u cho nguoi khac.
Nhu vay, day 1a 2 luya chon phan &4nh sy hai long cua bénh nhan va ngudi nha khi dén
bénh vién diéu tri.

4. So sanh diém trung binh hai long ciia bénh nhan va nguoi nha theo cic
nhom khac nhau:

a) Gitra cac khoa:
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DPiém trung binh hai long gitra cac khoa

495
4.9
4.85
4.8
4.75
4.7
4.65
4.6
455
45
4.45 ‘ ‘
NGi tong hop Ngoai tong hop Phy San Nhi
Bang 11: So sanh diém trung binh hai long gitta cac khoa
Khoa
Diém Noi tong hop | Ngoai tong hop | Phu San Nhi
trung binh
Hai long chung vé cac mat 4,93 4,84 4,64 4,94

Biéu d0 4: Piém trung binh hai long giita cac khoa
Qua Bang 11 va biéu dd 4 cho thiy, diém hai long chung vé cac mit cta cac khoa
dat muc hai long va rat hai long.
b) Giira hai nhém giéi:
Bang 12: So sanh DTB hai long gitra hai gidi

Gi6i S6 luong DTB hai long Sig F
Nam 17 4,89 0.36
Nit 25 4,83

Diém trung binh hai long gnra hai gion nam 4.89 va mr 4.83

Biéu d6 5: So sanh DTB hai long ctia ngudi bénh theo gidi tinh
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¢) Giira 2 nhém c6 bao hiém va khong c6 bao hiém
Béang 12: So sanh DTB gitta hai nhom ¢6 BHYT va khong c6 BHYT

BHYT S6 luong DTB hai long Sig F
C6 BHYT 39 4,88
° i 0,00
Khong BHYT 3 4,85

Qua Bang 12 cho thdy diém trung binh ctia nhém c6 bao hiém (diém trung binh la
4,88) va nhom khong c6 bao hiém (diém trung binh 1a 4,85)

5. Két qua va dé xuit:

a) Két qua:

Qua két qua khao sat sy hai 1ong ngudi bénh noi tra trong Quy I11/2025 cho thay két
quéa diém trung binh hai 1ong chung khao sat trén 42 d6i tuong bénh nhan va ngudi nha
bénh nhan & ca 5 tiéu muc dat 99,5%. Ti 1& hai long vé cac mit ndi tra chiém 92%. Khao sat
vé nhu ciu kham, chita bénh, trong téng s6 42 bénh nhan/nguoi nha duge khao sat co 5
bénh nhan chiém 15,7 % c6 thé s& quay lai kham khi ¢6 nhu cau kham, chira bénh; co 37
bénh nhan chiém 88,9 % chic chin s& quay tr¢ lai hoac gidi thiéu cho nguoi khéc.

b) Pé xuit:

Cin cir két qua khao sat danh gia hai long ciia bénh nhan va nguoi nha cho thay
khong c6 su phan anh véan dé can luu v, tat ca cac mat dat déu duoc & muc hai long va rat
hai 1ong. Tuy nhién, nham nang cao chat luong kham chita bénh va hudng toi sy hai long
cua nguoi bénh, ngudi nha, Bénh vién dé nghi cac khoa lam sang tiép tuc duy tri va thuc
hién t6t tit ca cac ndi dung da tién hanh khao sat trong Quy 111/2025, bao gom:

- Su hai long vé kha nang tiép can khoa, phong, co s¢ kham chita bénh.

- Su minh bach thong tin va thua tuc kham, chira bénh.

- S hai long vé co so vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh.

- Su hai long vé thai d6 ing xur, nang lyc chuyén mon cia nhan vién y té.

- Su hai long vé két qua cung cap dich vu.

Pong thoi duy tri cac chi s6 ma bénh nhan, ngudi nha danh gia chat luong hai long,
rat hai 1ong da thyc hién tot.

Trén day la két qua phan tich khao sat so bd sy hai long ngudi bénh noi trl trong
quy III nam 2025 va diéu can chu v dé tang su hai long nguoi bénh, Bénh vién dé nghi
cac Truong khoa, diéu dudng trudong cac khoa 1am sang thuong xuyén kiém tra dinh ky
va dot xuat nham phat hién nhirng sai sot dé diéu chinh kip thoi./.

Noi nhgn: KT.GIAM POC
- BGD BV (VBDT); PHO GIAM DOC
- Cac khoa, phong (VBDT);
- Luu: VT, KHTH, t6 KSHL.

Bui Thi Thanh Vinh
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