SO'Y TE KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PA KHOA Péc lap - Tu do - Hanh phic
YERSIN NHA TRANG

. Khanh Hoa, ngay 30 thdang 6 nam 2025
So: 708 /BC-BVDKY

BAO CAO
Két qua khao sat sy hai long nguoi bénh va nguwoi nha Noi tri do
Poan kiém tra ni bg, danh gia chat lwgng Bénh vién thue hién dau nam 2025

Thue hién Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 ciia Bo Y té Ban hanh
huéng dan vé phuong phap do ludng hai 1ong ctia nguoi dan déi véi dich vu y té cong
giai doan 2024 - 2030;

Thuc hién Ké hoach s6 70/QD-BVDKY ngay 29/3/2024 ctia Bénh vién Pa khoa
Yersin Nha Trang vé viéc thanh 1ap Poan kiém tra, danh gia chét lugng Bénh vién;

Thuc hién Ké hoach sé 114/KH-BVDKY ngay 07/02/2025 ctia Bénh vién Da
khoa Yersin Nha Trang vé Khao sat sy hai 10ng ngudi bénh nim 2025;

Nham muc tiéu nang cao chat luong kham, chita bénh nham huéng t6i dap (g
su hai long ngudi bénh trong qua trinh diéu tri tai Bénh vién;

DPoan kiém tra, danh gia chét luong Bénh vién ctia Bénh vién Pa khoa Yersin
Nha Trang tién hanh khéao sat sy hai long cuia nguoi bénh Noi tra dau nam 2025, dat
duoc két qua cu thé nhu sau:

1. Thong tin chung:

- Poan kiém tra nodi bo da tién hanh khao sat, liy ¥ kién sy hai 1ong ngudi bénh
nhan ndi tra dang diéu tri tai bénh vién.

- Noi khao sat: 04 khoa 1am sang: Khoa Noi tong hop, Khoa Ngoai tong hop,
Khoa Phu San, Khoa Nhi.

Cu thé nhu sau:

a) Theo khoa l1am sang

Biang 1: S6 lwgng bénh nhan/ngudi nha dwec khio sit theo khoa

Gi6i tinh Nam Nir Tong
STT | t0a N % N % N %
1 | Noi téng hop 2 6,7 5 16,7 7 233
2 | Ngoai tong hop 2 6,7 6 20,0 8 26,7
3 | Phu San 2 6,7 5 16,7 7 23,3
4 | Nhi 4 13,3 4 13,3 8 26,7
Tong 10 33,3 20 66,7 30 100




Doan kiém tra, danh gia chét lwong Bénh vién da tién hanh 1ay ¥ kién vé su hai long
ctia 30 bénh nhéan ndi tra & 04 khoa 1am sang. Khoa Noi tong hop va khoa Phy san mdi
khoa khao sat 7 bénh nhan, cung ti 1€ 1a 23,3% /khoa; khoa Ngoai téng hop va khoa Nhi
mdi khoa khao sat 08 bénh nhan, cung ti 1¢ 1a 26,7% /khoa.
b) Theo ddi twgng ngudi dwge phong vén:
Béang 2: Til¢ bénh nhin dugc khio sat c6 BHYT va khong c6 BHYT

: 51 cd Tén
BHYT Co BHYT Khong co BHYT g
STT
Khoa n % N % n %
1 | Noi tong hop 7 23,3 0 0,0 7 |233
2 | Ngoai tong hop 7 23,3 0 0,0 7 | 23,3
3 | Phy San 7 23,3 1 3,3 8 | 267
4 | Nhi 8 26,7 0 0,0 8 | 26,7
Toan vién 29 96,7 1 33 30 | 100

S6 lidu Bang 2 cho théy, trong téng s6 30 bénh nhan dugc khao sat, c6 29 bénh
nhan cobao hiém y t& (BHYT) chiém 96,7%, c6 01 bénh nhan khong c6 bao hiém y té
chiém 3,3%. Nhu vay, bénh nhan hau hét tiép can viéc st dung BHYT dé duoc giam chi
phi diéu tri bénh.

2. Két qua sy hai long chung ciia bénh nhén ndi tri trong viéc sir dung dich vu
y té tai Bénh vién:

Dé khao sat su hai long ctia nguoi bénh, t6 khao sat da tién hanh khao sat theo mau
phiéu khéo sat ciia BO Y té ban hanh, duoc chia thanh 5 tiéu muc nhu sau:

A. Su hai long vé kha nang tiép can khoa, phong, co s& kham chitra bénh.
B. Sy minh bach thong tin va thu tuc kham, chira bénh.

C. Sy hai 10ng vé co s vat chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh.

D. Sy hai long vé thai d6 tng xtr, ning luc chuyén mén cta nhan vién y té.
E. Su hai long vé két qua cung cap dich vu.

Bang 3: Két qua hai 1ong chung cic mit ciia b¢nh nhan

v e [ 22
A | Kha ning tiép cin 4,86 0,23
B | Sy minh bach théng tin va thu tuc kham 4,83 0,23
C | Co s vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh 4,77 0,27
D | Thai d6 ang xur, nang lyc chuyén mon cuia nhan vién y té 4,88 0,23
E | Két qua cung cap dich vu 4,65 0,22

Diém trung binh hai long chung vé cac mat 4,80 0,23




Két qua hai long chung cac mat

4.86 4.83 4.77 4.88

Kha ning Su munh Cosovat Thaiddimmg Kétqua

4.65

tiepcan  bach thong chat va  xir. nang lye  cung cap
tin va thu phwong tign chuyén mon  dich vy

tuc kham phuc vu cua nhan
nguon bénh vién y te
® Series] ®mSeanes?

Bi€u d6 1: Su hai long chung vé cac mat cua bénh nhan

Céc cau hoi dugc khao sat ¢ tig tiéu muc trén dugc danh gia theo thang diém tir 1
dén 5. Trong d6, 1 1a rat khong hai long, 2 1a khong hai long, 3 1a binh thuong, 4 1a hai
long va 5 1a rat hai 1ong.

Nhan xét: Qua Biéu d6 1 cho thay tong s6 30 bénh nhan va ngudi nha duoc khao sat
déu c6 diém trung binh hai long chung tir 4,65 dén 4,86 nam & murc y nghia hai long & ca
5 tiéu muc duoc khéo sat:

- Kha nang tiép can

- Su minh bach thong tin va thu tuc kham

- Co s6 vat chat va phurong tién phuc vu ngudi bénh

- Thai d6 ung xir, nang lyc chuyén moén cia nhan vién y té

- Két qua cung cép dich vu

3. Ti 1¢ hai long clia bénh nhan trong viéc sir dung dich vu y té tai Bénh vién:

Bang 4: Ti 1¢ hai 1ong vé ciac mit ciia bénh nhan

Muc Noi dung Tile (};21) long
A | Kha nang tiép can 100
B Su minh bach thong tin va thu tuc kham 100
C | Co s6 vat chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh 100
D | Thai d6 ing xir, nang luc chuyén mén cua nhan vién y té 100
E | Két qua cung cép dich vu 100
Ti I€ hai long toan dién 100




Ti I€ hai long vé cac mat
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Biéu dd 2: Ti 18 hai long vé cac mat ciia bénh nhan va ngudi nha

Ti 1 hai l1ong duoc tinh dya trén nhitng ciu tra 11 hai 10ng va rat hai long.

Qua bang 4 va Biéu do 2 cho thay, ti 1¢ hai long toan dién cua Bénh vién dat 100%.
Trong tung ti€u muc thi kha nang ti€p can; su minh bach thong tin va thu tuc kham, thai
do tng x1, nang lyc chuyén mon ctiia nhan vién y té; két qua cung cap dich vu chiém ti 1¢
hai long cao.

4. Ket qua sy hai long ciia bénh nhan ngi tra tai bénh vién trong tirng n¢i dung
str dung dich vu y te:

a) Kha niing tiép cén:

Bang 5.1: Chi tiét cac tiéu muc vé kha niing tiép can

R4t n X IRY
Noi dung Khoa khong hai| <hong | Binh 0o Rat hai
\ hai long | thuong long
long
n | Noi 7
tong
% | hop 100
N Ngoai
Al Cic 50 3, bién bio chi || " #2% : 6
dan duong dén cac khoa, % | p op 14,3 85,7
phong trong bénh vién rd i
rang, d& hiéu, d& tim. n | Phy 1 7
% | San 12,5 | 87,5
n Nhi 2 6
% 1 250 | 750
n Noi 7
tl
A2. Thoi gian vao tham % lf;f 100
nguoi bénh dugce thong bao —
g Ngoai
0 rang. n z 1 6
tong
% | hop 14,3 85,7




Rét n \ INY
Noi dung Khoa [khong hai| KPOng | Binh 0, of Rathai
\ hai long | thuong long
long
n Phu 1 7
% | San 12,5 | 87,5
n ) 2 6
Nhi
% 25,0 75,0
n Noi 1 6
tong
% hop 14,3 85,7
, n I\tﬂgoai 2 5
A3. Céc khdi nha, cau ong
thang, buéng bénh dugc 7 | hop 28,6 714
danh so6 16 rang, dé tim. n Phu 8
% | San 100
n ) 2 6
Nhi
% 25,0 75,0
n Noi 1 6
tong
% hop 14,3 85,7
n |Ngoai 1 6
L 1A 4 A tong
Aéf Caf: 161 di tro?g bf;n? % | hop 143 85.7
vién, hanh lang bang phang,
de di. n Phu 1 7
o | Sdn 125 | 87.5
n ) 4 4
Nhi
% 50,0 50,0
n | Noi 7
tong
% | hop 100
dugc nhan vién y t€ khi can tong
thiét. % | hop 100
n Phu 8
% | San 100
n 1 7
Nhi
% 12,5 87,5




Bang 5.2: Piém trung binh kha niing tiép cin

STT Khoa N Trung binh SD
1 Nbi tong hop 7 4,94 0,09
2 Ngoai tong hop 7 4,85 0,15
3 Phuy San 8 4,92 0,21
4 Nhi 8 4,72 0,35

Két qua Bang 5.1 va 5.2 cho thay sy hai long vé kha nang tiép can cua nguoi bénh, nguoi
nha cé diém trung binh 1a ttr 4,72 dén 4,94 dat murc y nghia hai long & tat ca cac khoa.

b) Sw minh bach théng tin va thii tuc kham bénh, diéu tri:

Bang 6.1: Chi tiét cac tiéu muc vé sy minh bach thong tin va thi tuc kham
bénh, diéu tri

Noi dung Khoa Rat khong| Khéng | Binh Hai 1;2;
' hai long | hai long | thuong | long long
n | Noi 7
tong
% | hop 100
B1. Quy trinh, thi tuc n I\tﬂg"ai ! 6
\ , A A ong
hgflh chlnhX (nhgp, xuat . % | hop 143 | 857
vién, chuyén vién, chuyén §
khoa...) r0 rang, cong n 2 6
khai, thuan tién. 1;}3”
% an 25,0 | 75,0
n . 3 5
Nhi
% 37,5 | 62,5
n | Noi 7
tong
% | hop 100
B.%' Gif’t dicP vu y té c}’uqc n | Neoai 7
nién yet,. thong bao cong tong
khai 6~v1 tgi de quan sat, de¢ | o, hop 100
doc, dé hicu va dugc tu :
vén, giai thich cac chiphi | M | Phu 1 7
cao néu co. % | San 12,5 | 87,5
n _ 4 4
Nhi
% 50,0 | 50,0




£ n n \ .- Rat
Noi dung Khoa [Ratkhong| Khong | Binh | Hai | .,
hai long | hai long | thuong | long long
n | Noi 1 6
tong
% | hop 14,3 | 85,7
B3. Quy trinh, thoi gian n I\tlxgoal 1 6
lém thu tl_lC.thal’ﬂ:l toan % }(1)(1;15 14,3 85,7
vién ph‘i khi ra vién 10 :
rang, day du n | Phuy 1 7
% | San 12,5 | 87,5
n _ 8
Nhi
% 100
n | Noi | 6
tong
% hop 14,3 | 85,7
s Ngoai
B4. Dugc pho bién veé noi . tong !
quy va nhitng thong tin % hop 100
can thiét khi nam vi¢n rd N ' | 7
rang, day du. P}}u
% | San 12,5 | 87,5
n Nk 3 5
i
% 37,5 | 62,5
n | Noi 7
. ton
B5. PBuoc giai thich vé % ho{;g 100
tinh trang bénh, phuong N Ngoai ) p
phap va thoi gian du kién téng
di€u tri rd rang, day du. % hop 14,3 | 85,7
n Phu 1 7
% | San 12,5 | 87,5
n Nk 3 5
i
% 37,5 | 62,5
n Néi 7
tong
B6. Dugc giai thich, tu % | hop 100
van trudce khi yéu cau lam n Ngoai 1 6
cac xét nghiém, thdm do, tong
k}j/ thut cao rd rang, ddy | % | hop 14,3 | 85,7
du. n | Phy 1 7
% | San 12,5 | 87,5




X n n X .. R4t
Noi dung Khoa [Ratkhong| Khong | Binh | Hai | .,
hai long | hai long | thuong | long \
long
n ) 3 5
Nhi
% 37,5 | 62,5
n | NOoi 7
. tong
%o hop 100
n | Ngoai 1 6
tong
B7. Pugc cong khai‘vz‘t % hop 14,3 85,7
cap nhit thong tin vé ding [ ' ) .
thubc va chi phi didu tri. Phy
% | San 12,5 | 87,5
n ‘ 2 6
Nhi
% 25,0 | 75,0

Bang 6.2: Piém trung binh vé Sw minh bach théong tin va thi tuc kham bénh,

diéu tri

STT Khoa N Trung binh SD
1 Nbi tong hop 7 4,95 0,10
2 Ngoai tong hop 7 4,90 0,17
3 Phu San 8 4,85 0,26
4 Nhi 8 4,66 027

Két qua Bang 6.1 va 6.2 cho thay vé mirc d6 hai long vé su minh bach thong tin va
thi tuc kham bénh, diéu tri tit ca bénh nhan, ngudi nha déu danh gia & mirc hai long va
rat hai 1ong & ting chi tiét cua tiéu muc. Panh giad diém trung binh cua 04 khoa 1am sang
¢ diém trung binh tir 4,85 — 4,95 déu ¢ mirc hai 1ong.

¢) Co sé vat chat va phwong tién phuc vu ngudi bénh:

Bang 7.1: Chi tiét tirng tiéu muc vé co so vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh

Noi dung Khoa Ré‘t.kl‘léng Khong hai| Binh | Hai Ré‘t hai
hai long long |thuong| long | long
n | Noi 3 4
% tong 429 | 57,1
() hop , ,
C1. Budng bénh nam diéu n I\,[I(;%r? gl 2 >
tri khang trang, sach sg&, c6 % | hop 286 | 71,4
day du céc thiét bi dieu :
chinh nhiét d¢ phi hop nhy | ® | Phu 2 6
quat, may sudi, hodc diéu % | San 25,0 | 75,0
hoa. n 1 7
Nhi
% 12,5 | 87,5




Noi dung Khoa Ra‘t.k}‘long Kho‘ng hai Blflh Hal Ra‘t hai
hai long long | thuong | long | long
n Noi 1 6
tong
% hop 14,3 | 85,7
, Ngoai 2 5
C2. Budng bénh yén tinh, 1 tong
dam bdo an toan, an ninh, % hop 286 | 71,4
trat tu, phong ngira trom N ' ) 7
chp, yén tam khi ndm vién Phy
% | San 12,5 | 87,5
n ) 4 4
Nhi
% 50,0 | 50,0
n Noi 2 5
tong
% hop 286 | 71,4
) Ngoai 1 6
C3. Givong bénh, ga, gbi [~ (dng
day du cho mdi ngu’"oi m(:)t % hop 14,3 85,7
giudng, an toan, chac chan, |~ ' 1 7
sur dung tot. Pl}u
% | San 12,5 | 87,5
n i 1 7
Nhi
% 12,5 | 87,5
n Néi 1 6
tong
% | hop 14,3 | 85,7
n | Ngoai 1 6
C4. Nha vé sinh, nha tim ., | tong
thuan ti¢n, sach s, str dung /o hop 143 | 87
tot. n Phu 1 7
% | San 12,5 | 875
n ) 3 5
Nhi
% 37,5 | 62,5
n | Noi 3 4
tong
% 429 | 57,1
C5. Buoc bao dam an toan, ° hop :
an ninh, trat tu, phong ngira n Ngoal 1 6
trom cap, yén tam khi nam [ tong
vién. % | hop 14,3 | 85,7
n Phu 1 7
% | San 12,5 | 87,5
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Noi dun Khoa Rét khong[Khong hail Binh | Hai | Rat hai
i & hai long long | thuong | long | long
n ) 4 4
Nhi
% 50,0 | 50,0
n Noi 2 5
ton
% hq§ 28,6 | 71,4
n | Ngoai 1 6
. 3 tong
C6. Dugc cung cap quan do | % hop 14,3 | 85,7
day du, sach sé. '
n Phu 1 7
% | San 12,5 | 87,5
n ) 4 4
Nhi
% 50,0 | 50,0
n Noi 4 3
tong
% | hop 57,1 | 42,9
n | Ngoai 1 6
o tong
C7. Pugce cung cap day du % | hop 14,3 | 85,7
nudc uong nong, lanh.
% | San 12,5 | 87,5
n ) 4 4
Nhi
% 50,0 | 50,0
n N@i 3 4
tong
% | hop 429 | 57,1
C8. Duoc bio dam su n I:Igr(;al 1 6
riéng tu khi ndm vién nhu | % hoq;% 143 | 85,7
thay quan o, kham bé¢nh, di :
v¢€ sinh tai girong... c6 rém n P}}U 1 7
che, vach ngan hodc nam % | San 12,5 | 87,5
riéng.
D1 Nhi 2 6
% 25,0 | 75,0
n | Noi 7
C9. Céing tin bénh vién phuc vu | o fgpg 100
an péng VE‘l‘ nhu cau sir;h hoat N ——
thiét yéu diy di va chit luong, | | " 8°H 7
tong
% 100
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Noi dung Khoa Ra‘t.k}‘long Kho‘ng hai Blflh Hal Ra‘t hai
hai long long | thuong | long | long
n Phu 1 7
% | San 12,5 | 87,5
n 5 3
Nhi
% 62,5 | 37,5
n | Noi 7
) tong
%0 hop 100
n Ngoai 7
C10. Moi trudng trong . tong
khudn vién bénh vién xanh, % | hop 100
sach, dep n | Phy 1 7
% | San 12,5 | 87,5
n ) 3 5
Nhi
% 37,5 | 62,5
n | Noi 7
tong
. % | hop 100
C11. Bugc cung cap phuong —
ti¢n van chuyen ndi vién: xe | n Ngoai 7
lan, cang, xe dién day du, - tong
kip thoi % | hop 100
n Phu 1 7
% | San 12,5 | 87,5
n 3 5
Nhi
% 37,5 | 62,5
Bang 7.2: Biém trung binh vé co s& vét chit va phurong tién phuc vu ngudi bénh
STT Khoa N Trung binh SD
1 Noi tong hop 7 4,74 0,25
2 Ngoai tong hop 7 4,85 0,18
3 Phu San 8 4,86 0,35
4 Nhi 8 4,63 0,27
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Két qua Bang 7.1 va 7.2 cho thy phan co so vat chat va phuong tién phuc vu
ngudi bénh, nguoi nha danh gid & cac khoa dat chi s6 4,63 — 4,86. Cac khoa déu nam
trong murc hai long.

d) Thai do @ng xir, ndng lwe chuyén moén ciia nhan vién y te:

Bang 8.1: Chi tiét timg tiéu muc vé thai do Gmg xir, ning luc chuyén mon cia nhan

vién y té
Rét n . ‘. Ao pxs
Noi dung Khoa |khong hai Kho‘ng hai Blflh Hal Ra‘t hai
\ long |thuong| long | long
long
n | Noi 7
tong
% hop 100
n | Ngoai 1 6
% tong 14,3 | 85,7
D1. Béc si, diéu dudng co ° hop ’ ’
101 no61, thai do, giao tiép n Phu 8
ding muc. A San 100
n _ 2 6
Nhi
% 25,0 | 75,0
n Noi 7
tong
% hop 100
n Ngoai o) 5
tong
D2. Nhan Vié;n phuc vu (ho % hop 28,6 | 71,4
1y, bdo v¢, ké toan...) c6 lo1 n 2
ndi, théi o, giao Phy
tiép dung myec. % | San 100
n ‘ 2 6
Nhi
% 25,0 | 75,0
n Noi 1 6
. tong
% hop 14,3 | 85,7
n | Ngoai 1 6
D3. Puge nlvlénA Viénly té ton o, t}(l)ng 143 | 857
trong, doi xir cong bing, op
quan tam, giap da. n Phu 8
% | San 100
n _ | 7
Nhi
% 12,5 | 87,5
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RAt n .. \ Ao pxs
Noi dung Khoa |khong hai Kho‘ng hai Blflh Hal Ra‘t hai
\ long |thuong| long | long
long
n Noi 7
. tong
% hop 100
n | Ngoai 1 6
D4. Béc si, diéu dudng hop o tong 143 | 857
tac tot va xir Iy cong viéc hop ’ ’
thanh thao, kip thoi. n Phu 8
% | San 100
n _ 3 5
Nhi
% 37,5 | 62,5
n | Noi 7
. tong
% hop 100
n | Ngoai 1 6
D5. Pugc bac si tham ., | tong
§ 143 | 85
khém, dong vién tai phong % | hop ’ &
dieu tri. n Phu 8
% | San 100
n _ 2 6
Nhi
% 25,0 | 75,0
n Néi 7
tong
% hop 100
n | Ngoai 1 6
% tong 14,3 | 85,7
D6. Pugc tu van ché do an, ° hop ’ ’
van d@ng, theo doi va phong | n Phu 8
ngtra bién ching. o San 100
n ) 1 7
Nhi
% 12,5 | 87,5
n Noi 7
tong
% hop 100
D7. Nhén vién y té khong c6 | n I\tligoal 1 6
.2 A c 1A ~ ong
biéu hién goi y boi dudng. o, hop 143 | 857
n Phu 1 7
% | San 12,5 | 87,5
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RAt R . .. Ao 1x
Noi dung Khoa |khong hai Kho‘ng hai Blflh Hal Ra‘t hai
\ long |thuong| long | long
long
n 2 6
Nhi
% 25,0 | 75,0
Béng 8.2: Diém trung binh vé thai d6 tmg xtr, ning luc chuyén mén cta nhan vién y té
STT Khoa N Trung binh SD
2 Ngoai tong hop 7 4,83 0,37
3 Phu San 8 4,98 0,05
4 Nhi 8 4,73 0,25

Két qua Bang 8.1 va 8.2 cho thdy sy hai long chung ciia bénh nhén noi trii tai
Bénh vién vé thai do Ung xtr, ndng luc chuyén moén cua nhan vién y t€ cho thay diém
trung binh ¢ 04 khoa 1am sang dat tir 4,73 dén 4,98 & murc hai long.

e) Két qua cung cap dich vu:

Bang 9.1: Chi tiét timg tiéu muc vé két qua cung cap dich vu

RAt N \ .. £, 1 xs
Noi dung Khoa | khong hlil lon: ﬂi}gﬁ 1131? : Rli)tnhal
hai long & £l ong £
n | Noi 1 6
tong
% | hop 14,3 | 85,7
n | Ngoai 7
¥
E1.Thoi gian ch khi kham, | % l(l’;llf 100
chira bénh tai bénh vién ;
n Phu 1 7
% | San 12,5 | 87,5
n 5 3
Nhi
% ! 62,5 | 37,5
n | Noi 7
tong
% | hop 100
, ’ n Ngoai 7
E2. Cap phat thude va . tong 1
hudng dan str dung thude % hop 00
day du, chat lugng. n | Phy 1 7
% | San 12,5 | 875
n ) 3 5
Nhi
% 37,5 | 62,5
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R4t n \ ‘. ISR
Noi dung Khoa | khong hlzih;) ;lg t}]il 22 11321 Rla‘t hai
hai long & | ong | ong
n N@i 7
tong
% hop 100
E3. Puoc nhéc lich tai n Ijgoai 7
, \ . X ong
kl‘lamvva hA’uorngAdan tliuc % | 1 100
hanh @n udng, tap luyén, op
chdm soc tai nha trude khi n | Phy 1 7
ra vien % | San 12,5 | 87,5
n ) 1 7
Nhi
% 12,5 | 87,5
n Néi 7
tong
% | hop 100
n | Ngoai 1 6
E4. Trang thiét bi, vat tu y tong
té day du, hién dai, dap ung | % | hop 14,3 | 85,7
nguyén vong. n | phy ) P
% | San 25,0 | 75,0
n 2 6
Nhi
% 25,0 | 75,0
n | Noi 7
tong
% | hop 100
n | Ngoai 2 5
: ‘ tong
ES. Két qua diéu tri dap % | hop 28,6 | 714
ung dugc nguyén vong. R . 1 7
% | San 12,5 | 87,5
n ' 2 6
Nhi
% 25,0 | 75,0
n Néi 7
) tong
E6. Gid mirc do hai long % | hop 100
veé gid ca dich vy y te. n | Ngoai o) 5
tong
% 28,6 | 714
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R4t n \ ‘. INY
Noi dung Khoa | khong || o8 | 0 g | long.
hai long & | ons &
n Phu 1 7
% | San 12,5 | 87,5
n 1 7
Nhi
% 12,5 | 87,5
E7. Nhin xét vé so tién chi tra twong xing véi chat lwong dich vu y té
Mire d,(') twong | Rat d,{}t Pit hon so Twong Ré’!lo’niso Khong tw
xung S0 vOi re 1 A . .. | vOi chat c oA .
A voi chat Xurng so voi chi tra nén | Khac
chat £ luwgng A X
luwgng chat lwgng khong biét
lwong
Khoa | p 0 0 5 2 0 0
Noi tong
hop % 0 0 71,4 28,6 0 0
Khoa n 0 0 3 4 0 0
Ngoai .
tdng hop Yo 0 0 42,9 57,1 0 0
Khoa n 0 0 2 6 0 0
Phu San | o 0 0 25,0 75,0 0 0
Khoa n 0 0 2 6 0 0
Nhi o5 | 0 0 25,0 75,0 0 0

Trong tong khao sat 30 bénh nhan, c6 12 ngudi cho rang sb tién chi tra twong xtng
v6i chat luong, 18 nguoi cho rang so tién chi trd ré hon so véi véi chat luong dich vy y t€
khi t1 kham va diéu tri.

Bang 9.2: Piém trung binh vé két qua cung céap dich vu

STT Khoa N Trung binh SD
1 Noi tong hop 7 4,73 0,05
2 Ngoai tong hop 7 4,70 0,15
3 Phy San 8 4,62 0,32
4 Nhi 8 4,57 0,25

Két qua Bang 9.1 va 9.2 cho thiy su hai 10ng ctia ngudi bénh va ngudi nha vé két
qua cung cap dich vu ghi nhan diém trung binh tir 4,57 — 4,73 & mac y nghia hai long.

g) Mirc d§ dap @ng ciia bénh vién v6i nhirng mong dgi ctia bénh nhan/nguai
nha truéce khi t6i diéu tri.
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Khoa Ti 1é trung binh (%) Ti 1€ hai long ndi tra Toan vién (%)
Noi tong hop 84,2
Ngoai tong hop 99,5 93,7
Phu San 98,0
Nhi 93,1

100

N1 tong hop

Biéu d6 3: Muc do dap ung mong doi cua bénh vién doi véi bénh nhan

Qua Biéu d6 3 cho thiy danh gia chung vé muc d6 dap tng mong doi cta ngudi

bénh 1a 93,7 %.

h) Kha ning quay tré lai hodc giéi thiéu cho nguwoi khac khi ngwdoi bénh cé

Murc do dap img mong doi

99

Ngoai tong hop

nhu ciu kham, chira nhirng bénh twong tw sau khi ra vién.

l.'!'y | '

Phu San

Béang 10: Kha ndng quay tr¢ lai sau khi ra vién

mKéllllonga 7 Chic chin s&
Kha ning | MUOR quay Co thé s€¢ | quay lai hodc 2
lai nhung c6 . RO Tong
quay 1ai | it Jya chon quay lai gidi thiéu cho
STT P ngudi khac
khac

Khoa 1am sang n % n % n % n %
1 | Noi tong hop 0 0 3 | 42,9 4 | 57,1 | 7 | 100
2 | Ngoai tbng hop | 0 0 4 | 571 3 | 429 | 7 | 100
3 | Phy San 0 0 0 0 8 100 | 8 | 100
4 | Nhi 0 0 1 | 125 7 | 875 | 8 | 100
Toan vién 0 0 8 | 281 | 22 | 71,8 | 30 | 100

Két qua Bang 10 cho thay trong tong s6 30 bénh nhan/nguoi nha duge khao sat co
08 bénh nhan chiém 28,1 % c6 thé sé quay lai kham khi ¢6 nhu cau kham, chita bénh; co

22 bénh nhan chiém 71,8 % chéc chin s& quay trd lai hodc gidi thidu cho ngudi khéc.




4. So sanh diém trung binh hai 10ng ciia bénh nhan va ngudi nha theo cac

nhom khac nhau:

a) Giira cac khoa:
Bang 11: So sanh diém trung binh hai long giita cac khoa

18

Khoa N .2
Piém N‘-’ﬁ tong Ng‘ﬁ-“ % | phySan | Nhi | SigF
trung binh op op
Hai 10ng chung vé cac mat 4,87 4,82 4,85 4,66 014

49

485

4.8

Qua Bang 11 va biéu do 4 cho thay, diém hai long chung vé cac mac cua cac khoa

Diém trung binh hai long gitra cic khoa

4.87

NOI tong hop

Ngogzi tong hop

4

: l

Phy Sa

85

n

4.66
Nhi

Biéu do 4: So sanh DTB hai long gitta cac khoa

dat diém trung binh tir 4,66 — 4,87, dat & muc hai long.

b) Gitra hai nhom gidi:
Béang 12: So sanh DTB hai long gitra hai gii

Gi6i S6 lugng DTB hai long Sig F
Nam 10 4,87 0,15
Nit 20 4,76

4 88
4.86

484

438
478

474

DTB hai long cua ngud bénh theo gidi tinh

4.87

Nam

Ny

Biéu dd 5: So sanh DTB hai long ctia nguoi bénh theo gidi tinh
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¢) Giira 2 nhém c6 bao hiém va khong c6 bao hiém
Béang 12: So sanh DTB gitta hai nhém c6 BHYT va khong c6 BHYT

BHYT S6 lugng | DTB hai long Sig F Muc d6 c6 y nghia
Co 29 4,81
Khong | 4,30

0,00 0,00

DTB giira hai nhém ¢6 BHYT va khong co BHYT

BHY1 Khdng cd BHYT

Biéu do6 6: So sanh DTB giita hai nhém c6 BHYT va khong c6 BHYT

Qua Bang 12 cho thay diém trung binh ctia nhém c6 BHYT la 4,81 va khong c6
BHYT la 4,30.

5. Két qua va deé xuat:

a) Két qua:

Qua két qua khao sat su hai 1ong ngudi bénh noi tra cho thdy két qua diém trung
binh hai long chung khéo sat trén 30 bénh nhan/ngudi nha dugc khdo sat c6 08 bénh nhan
chiém 28,1 % co6 the s€ quay lai khdm khi ¢6 nhu cau kham, chira bénh; c6 22 bénh nhan
chiém 71,8 % chac chan s€ quay trd lai hoac gioi thi¢u cho ngudi khéc. Nhu vay, Bénh
vién da thuc hién tot cac mat duoc khao sat trén bénh nhan ndi tra.

b) Dé xuit:

Cin clr két qua khao sat danh gia hai 1ong cua bénh nhan va ngudi nha cho thay
khong ¢6 su phan dnh van dé€ can luu y, tat cd cac mat dat déu su hai long va rat hai long.
Tuy nhién, nham nang cao chat luong kham chira bénh va hudng td1 sy hai long cua ngudi
bénh/nguoi nha, Bénh vién dé nghi cac khoa 1am sang ti€p tuc duy tri va thuc hién tot tat ca
cac ndi dung da tién hanh khao sat, bao gom:

- Su hai long vé kha nang tiép can khoa, phong, co s¢ kham chita bénh.
- Su minh bach thong tin va thu tuc kham, chira bénh.

- Su hai long vé co s& vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh.
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- Su hai long vé thai do ung xr, nang luc chuyén mon cia nhan vién y te.
- Su hai long vé két qua cung cap dich vu.

Trén day 1a két qua phan tich khao sat so bo su hai 1ong ngudi bénh noi tra trong
do Poan kiém tra ndi b, danh gia chét luong Bénh vién thuc hién va dé tang sy hai long
nguoi bénh. Bénh vién dé nghi cac Truong khoa, diéu dudng truong cac khoa 1am sang
thuong xuyén kiém tra dinh ky va dot xuat nham phat hién nhitng sai sot dé diéu chinh
kip thoi./.

Noi nhin: KT.GIAM DOC
-BGP BV (VBDT); PHO GIAM POC
- Cac khoa, phong (VBDT);
- Luu: VT, KHTH, t6 KSHL.

Bui Thi Thanh Vinh
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