SO Y TE TINH KHANH HOA CONG HOA XAHOQI CHUNGHIA VIET NAM
BENH VIEN DA KHOA Poc 1ap — Tw do —Hanh phuc
YERSIN NHA TRANG

Sb: 286/QD-BVDKY Khanh Hoa, ngay 30 thang 7 ndm 2025

QUYET PINH
Ban hanh Quy che Tiep cong dan cia
Bénh vién Pa khoa Yersin Nha Trang

GIAM POC BENH VIEN PA KHOA YERSIN NHA TRANG

~ Can cir Lugt Tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013 ciia
Quoc hoi;
Can cir Lugt Khié:u nai, Ludt Té c40 Va C&C van ban hwéng dan thi hanh
Luat Khiéu nai, Luat To cao;
Can cir Nghi dinh 6 64/2014/NP- CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mét sé diéu cia Ludt Tiép cong dan;

Can cir Thong tu so O4/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021 cuia Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh Tiép cong dan;

Can cir Quyét dinh s6 1856/0P-UBND ngay 29/6/2022 ciia Uy ban nhan
ddn tinh Khanh Hoa vé viéc thanh lap Bénh vién Pa khoa Yersin Nha Trang;

Xét dé nghi ciia Ban Thanh tra nhan dan, Bénh vién Pa khoa Yersin Nha
Trang.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché Tiép cong dan cua
Bénh vién Pa khoa Yersin Nha Trang.

Diéu 2. Quyét dinh ndy c6 higu lyc thi hanh ké tir ngay ky. Quyét dinh
nay thay thé cho Quyét dinh s6 350/QD-BVDKY ngay 17/10/2024 ctia Bénh vién
Da khoa Yersin Nha Trang.

Piéu 3. Ban Thanh tra nhan dan Bénh vién, can bd phan cong tiép cong
dan, Truong cac khoa, phong, vién chirc, nguoi lao dong tai Bénh vién Da khoa
Yersin Nha Trang va cac td chirc, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

-Nhu diéu 3 (VBDPT);

- Ban Giam doc BV (VBDT);
- Luu: VT, TTND.

Nguyén Pic Thuin
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QUY CHE TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém Quyét dinh s6 286/0P-BVPKY, ngay 30/7/2025 ciia
Giam doc Bénh vién Pa khoa Yersin Nha Trang)

Chuwong |
NHUNG QUY PINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi 4p dung

Quy ché nay quy dinh viéc t6 chire tiép cong dan cua Bénh vién Da khoa
Yersin Nha Trang; nhiém vu, quyén han cua can b dugc phan cong nhiém vu
tiép cong dan; quyén va nghia vu ctia cong dan khi dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh tai phong tiép céng dan A4.06 (tang 4 tda A), Bénh vién Da khoa
Yersin Nha Trang; dia chi: duong s6 20, khu d6 thi My Gia, phudong Nam Nha
Trang, tinh Khanh Hoa.

Quy ché nay ap dung cho can bd duoc phan céng nhiém vu tiép cong
dan, c6 lién quan dén hoat dong ti€p cong dan ctia Bénh vién Pa khoa Yersin
Nha Trang.

Piéu 2. Muc dich ciia viéc tiép cong dan

1. Tiép cong dan dé léng nghe, tiép nhén khiéu nai, t& cdo, kién nghi,
phan anh cua cong dan; gidi thich, huéng dan cong dan thuc hién viéc khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh theo diing quy dinh cua phap luat.

2. Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén
giai quyét cia Bénh vién Da khoa Yersin Nha Trang dé xem xét, ra quyét dinh
giai quyet khiéu nai; két luan ndi dung to cao, quyét dinh xur ly to cio; xem xét,
gidi quyét kién nghi, phan anh; tra 161 cho cong dan biét theo quy dinh cua
phap luat.

Picu 3. Nguyeén tic tiép cong dan

Viéc tiép cong dan phai dugc tién hanh tai phong tiép dan A4.06 (tang 4
toa A), Bénh vién Pa khoa Yersin Nha Trang; bao dam cong khai, dan chu, kip
thoi; thu tuc don gian, thuan tién, khong phéan biét doi xir trong khi tiép cong
dan; ton trong, tao diéu kién thuan lgi cho cong dan thuc hién viéc khiu nai,
t0 cao, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh cua phap luét.

Piéu 4. Vige tir chdi tiép cong dan

Nguoi duge phan cong tiép cong dan duoc tir chéi tiép cong dan trong
cac truong hop theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2, Biéu 9 cta Luat Tiép cong
dan cu thé nhu sau:

- Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi méac bénh
tdm than hoac mdt bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hoac kha nang diéu
khién hanh vi cia minh;
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- Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, td chue, don vi, nguoi
ti€p cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc c6 hanh vi khac vi pham ndi quy
noi tiép cong dan.

Chuwong 1
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 5. Phong tiép cong dan

Phong tiép cong dan A4.06 (ting 4 toa A), Bénh vién Pa khoa Yersin Nha
Trang; dia chi: duong $6 20, khu do thi My Gia, phuong Nam Nha Trang, tinh
Khéanh Hoa.

Rhc‘)ng tiép cong dan dam bao du diéu kién, phuong tién phuc vu hoat
dong tiep cong dan va niém yéet ndi quy, lich tiép cong dan theo quy dinh.

Picu 6. T chire tiép cong dan

1. Tiép cong dan dinh ky

Giam d6c Bénh vién Pa khoa Yersin Nha Trang thyc hi¢n tiép cong dan
dinh ky vao ngay 15 hang thang (neu ngay tiép cong dan dinh ky tring vao céac
ngay nghi, ngay 18, Tét thi ngay tiép cong dan dinh ky chuyen sang ngay lam
viéc lién ké ké tlep) Truong hop ¢6 cong viéc dot xuat Giam dbc iy quyén cho
Phé Giam déc tiép cong dan.

2. Tiép cong dan thuong xuyén

Can bo duoc phan cong tiép cong dan thuc hién nhiém vu tiép cong dan
thuong xuyén vao cac ngay con lai cua thang.

3. Thoi gian tiép cong dan:

Thoi gian tiép cong dan duoc thyc hién trong gio hanh chinh:
- Buodi sang tir 7 gio 00 dén 11 gio 30;

- Bubi chiéu tir 13 gid 30 dén 17 gio 00.

4. Puong diy néng ctia Bénh vién nhan phan anh, thic mic cia cong
dan: 0911011505

Chuwong 111

NHIEM VU, QUYEN HAN CUA LANH PAO BENH VIEN, CUA
CAN BQ PHAN CONG TIEP CONG DAN; QUYEN, NGHIA VU CUA
CONG DAN PEN KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 7. Nhiém vu, quyen han cia Lanh dao Bénh vién
1. Ban hanh noi quy, quy ché tiép cong dan;

2. B0 tri dia diém thuan lgi cho viéc tiép cong dan; bao ddm co sé vat
chat phuc vu viéc tiép cong dan;

3. Phan cong can bo lam cong tac tiép cong dan thudng xuyén;
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4. Phéi hop chit ch& véi bo phan, khoa/phong c6 lién quan tiép cong dan
va xtr Iy vu viéc nhiéu nguoi cing khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung;

5. Kiém tra, don dc bo phan, khoa, phong, ngudi ¢6 trach nhiém thudce
quyén quan ly cia minh thuc hi¢n cac quy dinh ctia phép luat trong viéc tiép
cong dan;

6. CO trach nhiém bao dam an toan, trat tu cho hoat dong tiép cong dan;

7. Bao céo tinh hinh, két qua cong tac ti€ép cong dan vdi co quan, td
chtrc c6 tham quyén.

Pi¢u 8. Nhiém vu, quyén han ciia can bd tiép cong dan

‘ 1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
te; phai mang thé vién chirc, nguoi lao dong hoac phu hi¢u theo quy dinh.

2. C0 thai do dung muyc, ton trong cong dan, léng nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xac noi dung
ma nguoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

3. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu tru’ong, duong 161, chinh sach, phap luat, ket luén, quyet
dinh giai quyet da co hiéu lyc phap luat cta co quan c6 tham quyén; hudéng dan
nguoi kh1eu nai, to cao, kién nghi, phan anh dén ding co quan hoic ngudi co
tham quyén giai quyét.

4. Truc tlep xtr Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi ¢4 tham quyen
xu ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh; théng bao két qua xtr Iy khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh cho cong dén.

5. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh néu 16 ho
tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tuy than, giéy uy quyén (néu co); c6 don
hogc trinh bay r6 rang néi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh; cung
cap thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu 1y vu viéc.

6. Yéu cau nguoi vi pham nodi quy noi tiép cong dan chadm dut hanh vi
Vi pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chtrc nang xur 1y theo quy dinh ctia phap luat.

7. Puogc hudng ché do bdi dudng theo quy dinh cua phap luat; duge boi
dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu tiép cong dan theo huéng din cua
Téng thanh tra Chinh phu.

Piéu 9. Quyén, nghia vu ciia cdng dan tai phong tiép cong dan

1. Puoc trinh bay nhing noi dung khiéu nai, to c4o, kién nghi phan &nh
va dugc nguoi ti€p cong dan hudng dan, giai thich vé cac ndi dung da trinh
bay.

2. Puoc khiéu nai, to cdo vé hanh vi sai trai, sich nhiéu gay phién ha
cua vién chuc dang thuc hién nhiém vu tiép cong dan.
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3. Puoc béo vé bi mat vé thong tin ca nhan khi thuc hién td cdo, kién
nghi, phan &nh hanh vi vi pham phap luat cta vién chirc, nguoi lao dong thudc
tham quyén quan 1y cua Bénh vién Pa khoa Yersin Nha Trang.

4. Cac quyén khac theo quy dinh cta phap luat.

5. C6 nghia vu cung cap day du ho tén, dia chi, gidy to tuy than c6 dan
anh, gidy uy quyén (néu c0).

6. CO thai d6 dung myc, ton trong d6i voi nguoi tiép cong dan; trinh bay
rd rang, trung thuc su viéc; cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén khiéu nai,
td cdo, kién nghi phan anh; ky hodc di€ém chi xac nhan nhitng ndi dung trinh
bay da dugc nguoi ti€ép cong dan ghi chép lai.

7. Nghiém chinh chap hanh Noi quy phong tiép dan va huéng din cia
nguoi ti€p cong dan.

8. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién
nghi phan anh ctia minh.

Chuwong IV
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 10. T6 chuc thyuc hién

1. Lanh dao Bénh vién c6 trach nhiém chi dao, kiém tra cong tac tiép
cong dan tai don vi.

1. Can bo tiép cong dan phdi hop voi khoa, phong, té chire ¢6 lién quan
dén hoat dong tiép cong dan cua Phong ti€p dan chiu trach nhi¢ém thuc hi¢n
nghiém tac Quy ché nay.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vuong mic hodc nhirng
diém khong con phu hop véi quy dinh ctia phap luat, Ban Thanh tra nhan dan
ctia Bénh vién, can bo tiép cong dan co trach nhiém bao céo kip thoi véi Giam
d6c Bénh vién dé xem xét diéu chinh, stra ddi bo sung ban Quy ché nay cho
phu hop./.
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