SO Y TE KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA Poc lap — Ty do — Hanh phiic
YERSIN NHA TRANG
Sb: 499 /BC-BVDKY Khanh Hoa, ngay 14 thang 5 nam 2025

V/v Béo céo két qua kiém tra cht lugng
bénh vién 3 thang dau nam 2025

Kinh gui: Cac Khoa/Phong truc thuoc Bénh vién

Cin ctr Thong tu 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 ctia Bo Y t& vé viéc
Huéng dan thuc hién quan 1y chét luong dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh
vién;

Can ctr Quyét dinh s6 6858/QD-BYT, ngay 08/11/2016 ciia Bo Y té vé
viéc ban hanh B9 tiéu chi danh gia chat luong bénh vién (phién ban 2.0);

Can ctr Thong tu 35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024 cua Bo truéng BO Y
té quy dinh Tiéu chuan chat lugng co ban dbi voi bénh vién;

Can ctr Ké hoach sé 108/KH-BVDKY ngay 7 thang 02 nam 2025 cia
Bénh vién Pa khoa Yersin Nha Trang vé viéc cai tién chat luong Bénh vién nam
2025;

Can cu két qua ty kiém tra, danh gia chét luong bénh vién tai Bénh vién
Pa khoa Yersin Nha Trang tir ngay 01/4/2025 dén ngay 02/4/2025;

Bénh vién Pa khoa Yersin Nha Trang bao cao két qua kiém tra, danh gia
chat luong bénh vién 03 thang dau nam 2025, cu thé nhu sau:

I. THONG TIN DOAN KIEM TRA

Bénh vién DPa khoa Yersin Nha Trang thuc hién kiém tra theo K& hoach
s6 347/KH-BVDKY ngay 31/3/2025 vé viéc td chic tu kiém tra, danh gia chat
lugng bénh vién quy I nam 2025; Quyét dinh s6 149/QD-BVDKY ngay
31/3/2025 vé viéc thanh 1ap Poan kiém tra, ddnh gia chat luong bénh vién quy I
nam 2025.

II. CACH THUC THUC HIEN

- Poan kiém tra da tién hanh ty kiém tra cac khoa, phong trong thoi gian
tir ngay 01/4/2025 dén hét ngay 2/4/2025.

III. KET QUA KIEM TRA

- Tong sb cac tiéu chi dugc ap dung danh gia: 79/83 tiéu chi. Bénh vién
khong thuc hién 4p dung ti€u chi A4.4: “Nguoi bénh dugc huong lgi tir chu
truong x4 hoi héa y t&” do khong thyc hién xa hoi hoa. Khong danh gia tiéu chi
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C5.1 (quy dinh phan tuyén da dugc thay thé bang quy dinh xép cap chuyén mén
k¥ thuat), tiu chi C4.5 va C4.6.
+ Ti 1€ ti€u chi ap dung so vai 83 tiéu chi: 79/83 ti€u chi
+ Tong s6 diém cua céc tiéu chi ap dung: 264 (C6 hé sb: 281)
+ Piém trung binh chung cta céc tiéu chi: 3.31

- Két qua kiém tra chung chia theo mirc:

Két qua ch hi Tong sb
ctqua chung chia | \rec 1 | Mare 2 | Mae 3 | Mtrc 4 | Mac 5 | 285
theo murc tiéu chi
S6 lugng tiéu chidat | 0 8 36 35 0 79
% tiéu chi dat 0.0 | 10.13 | 45.57 | 4430 | 0.0 79

IV. UU PIEM, NHUQC PIEM
1. Uu diém:

- Bénh vién da kién toan cac Quyét dinh vé viéc thanh lap Hoi déng quan
Iy chat luong Bénh vién; Quyét dinh ban hanh Quy ché hoat dong cuia ctua Hoi
ddng quan 1y chat luong Bénh vién; Quyét dinh vé viéc thanh 1ap T quan ly
Chét luong Bénh vién; Quyét dinh ban hanh Quy ché 1am viéc caa T6 quan ly
Chét luong Bénh vién; Quyét dinh ban hanh Quy ché lam viéc cua mang ludi
quan 1y chat lugng Bénh vién.

- Cac thanh vién t6 QLCL, mang ludi di dugc tap huan vé quan 1y chat
lugng bénh vién, chu dong trong cong viée di day manh cong tac cai tién CLBV
di vao trong timg hoat dong ctia bénh vién trong 03 thang dau nam.

- Trién khai quan 1y sy c¢d y khoa trong bénh vién theo Thong tu
43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018 cua Bo Y té vé viéc phong ngira sy c¢d y
khoa trong cac co s& kham bénh, chira bénh.

- Tang cuong hoat dong cai tién chat luong, thuc hién cac bang kiém, ra
soat bo sung phé duyét DMKT, xay dung chi tiét ké hoach nim dé thuc hién,
tang cuong cong tac ung dung cong nghé thong tin.

- Trién khai thuc hién danh muc ki thuat méi: giam dau trong dé bang
phuong phap gay té ngoai mang ctng, ndi soi khong dau.

- Thuc hién Ké hoach sé 114/KH-BVDKY ngay 07/02/2025 cua Bénh
vién Pa khoa Yersin Nha Trang vé Khao sét su hai long ngudi bénh nam 2025;
Két qua khao sat quy 1/2025 cho thay ti 1& hai long ngudi bénh néi tra chiém
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100% va Bénh vién da ban hanh Ké hoach sd 383/ KH-BVPKY ngay
04/04/2025 cua Bénh vién Pa khoa Yersin Nha Trang vé viéc cai tién chat lugng
phuc vu, diéu tri bénh hudéng dén su hai long cua ngudi bénh va nguoi nha
nguoi bénh tai Bénh vién quy 11/2025.

- Bénh vién d3 théng qua 09 dé cuong nghién cru khoa hoc nim 2025,
cac nghién curu vién tiép tuc thuc hién Dé tai theo K& hoach da dé ra.

- Cong tac dao: Bénh vién da to chire 02 budi hoi thao chuyén mén, 02
bubi sinh hoat chuyén mén danh cho tt ca can bo y té bénh vién. Phdi hop véi
Truong Cao diang Su pham Trung wong TP.HCM t6 chirc 01 16p tap hudn “Lego
co ban’’, 01 16p tap huan “Réi loan phat trién ¢ tré em: Luong gia, chan doan
va hd tro tdm 1y tdm than cho tré va gia dinh”.

- Cong tac dao tao chuyén giao k¥ thuat 1816:

Cian ctr Ké hoach sb 05/KH-BVDKY ngay 06/01/2025 cia Bénh vién Pa
khoa Yersin Nha Trang vé Ké hoach cong tac dao tao nim 2025; dang ky nhan
chuyén giao 12 k¥ thuat tir Bénh vién da khoa tinh Khanh Hoa; 09 k¥ thuat tu
Bénh vién thanh phé Thu Duc; 04 k¥ thuat tr Bénh vién Tur Di.

- Cong tac an ninh trat ty va an toan chay nd: Bao dam an ninh, trat tu
bénh vién, an toan dién va phong chdy, chita chay; khong c6 truong hop mét an
ninh trat tu, chay nd xay ra tai Bénh vi¢n.

Bénh vién di tién hanh ty chidm diém Bo tiéu chi danh giad chit luong
bénh vién; da s6 & murc 3: 36 tiéu chi (chiém 45.57%); muc 4: 35 tiéu chi (chiém
44.30%); mirc 2: 08 tiéu chi (chiém 10.13%); khong c6 tiéu chi muc 5.

2. Nhuoe diém:

- Vén con 01 tiéu chi E3.1 13 tiéu chi vé hen phé quan va bénh phdi tic
nghén man tinh & mtc 01 vi chua c6 bac si va diéu dudng duogc dao tao, tap
huén vé chan doan, diéu tri, quan Iy hen phé quan va BPTNMT, chua c6 may do
chtrc ning ho hap.

- Ti€u chi C7.1 con ¢ muc 2 vi chua c6 bac si cd ching chi dinh dudng
lam sang (tur 3 thang trd 1én).

- Ty 18 can bo cua t6 QLCL ¢ ching chi Quan 1y chat lwong con thap.

- Bénh vién chua c6 Phong Quén 1y chit luong Bénh vién dé thuc hién
chuyén trach cong tac Quan 1y chat luong Bénh vién; chua c6 can bd chuyén
trach cong tac Quan 1y chat luong Bénh vién.

V. DE XUAT CAI TIEN VA PHUONG HUONG HOAT PONG
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- Cr 01 Bac si va 01 Piéu dudng tham gia dao tao tap huan do chirc ning
ho hap, chan doan va diéu tri COPD.

- B6 sung 01 may do chirc ning ho hap

- Ctr 01 Béc si tham gia dao tao chiing chi dinh dudng (tir 3 thang trd 1€n).

- Tiép tuc cir can bo tham gia tap huin vé Quan ly chat lugong Bénh vién
c¢6 cap Ching chi.

- Hoan thanh thyc hién ho so bénh 4n dién tir trong qui 111/2025, ting cudng
ung dung cong nghé thong tin.

- Tiép tuc duy tri thyc hién t6t quy tic ing xir, k¥ ning giao tiép dat ti 1& hai
long nguoi bénh ndi tra chiém 100%.

- Tiép tuc duy tri trién khai 5S.

Trén day 1a Bo cao vé hoat dong quan 1y chat lwong Bénh vién 03 thang

dau nam 2025 va phuong hudng nhiém vu 09 thang cudi nam 2025 cua Bénh vién
Pa khoa Yersin Nha Trang./.

Noi nhdn:

- Nhu trén (VBDT);
-BGD BV (VBPT);
- Luu: VT, KHTH.

Nguyén Pic Thuin



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-05-15T15:20:00+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA
	Nguyễn Đắc Thuận<ndthuan.bvdkt@kkhanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-05-15T17:00:55+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA
	BỆNH VIỆN ĐA KHOA YERSIN NHA TRANG<benhviendakhoayersinnhatrang@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-05-15T17:01:01+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA
	BỆNH VIỆN ĐA KHOA YERSIN NHA TRANG<benhviendakhoayersinnhatrang@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-05-15T17:01:10+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA
	BỆNH VIỆN ĐA KHOA YERSIN NHA TRANG<benhviendakhoayersinnhatrang@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




