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BENH VIEN DA KHOA Poc l1dp — Tw do — Hanh phiic
YERSIN NHA TRANG
Sb: 395/BC-BVPKY Khanh Hoa, ngay 19 thang 7 nadm 2024
BAO CAO

Két qua tw kiém tra, danh gia chit lwgng bénh vi¢n 6 thing diu niim 2024

Cén cir Thong tw 19/2013/TT-BYT ngdy 12/7/2013 ciia BO Y t& vé viéc
Hudng dan thuc hién quén ly chét lugng dich vy kham bénh, chita bénh tai bénh
vién;

Cian ctt Quyét dinh sd 6858/QD-BYT, ngay 08/11/2016 cia B Y té vé
viéc ban hanh B9 tiéu chi danh gia chét lugng bénh vién (phién béan 2.0);

Cén ctt K& hoach sb 55/KH- BVDKY ngay 20/02/ 2024 hoat dong quéan

ly chat lugng bénh vién ndm 2024 ctia Bénh vién da khoa Yersin Nha Trang

Can cir két qua ty kiém tra, d4nh gid chit lugng bénh vién tai Bénh vién
Da khoa Yersin Nha Trang tir ngay 10/07/2024 dén ngay 16/07/2024;

Bénh vién Da khoa Yersin Nha Trang béo céo két qua tu kiém tra, ddnh
gia chat lugng bénh vién 6 thang dau ndm 2024 nhu sau:

I. THONG TIN POAN KIEM TRA

Bénh vign Da khoa Yersin Nha Trang thyc hién kiém tra theo K& hoach

s6 130./KH-BVDKY ngay 29/3/2024 v viéc t6 chitc tur kiém tra, d4nh gi4 chat

luong bénh vién 6 thang d4u nam 2024; Quyét dinh sé 70./QD-BVDKY ngay
29/3/2024 v& viéc thanh 14p Doan kiém tra, d4nh gia chit lugng bénh vién nim

2024.
II. CACH THUC THUC HIEN
- Poan kiém tra da tién hanh tu kiém tra cic khoa, phong trong thoi gian
tir ngay 10/7/2024 dén hét ngay 16/7/2024.
- Nhap dit lidu 1én cdng thong tin B Y té trudc ngay 15/8/2024.
III. KET QUA KIEM TRA
1. S6 liéu thong tin, hoat djng ciia bénh vién trong 6 thing diu nim
2024.
(Pinh kém bdo cdo tong hop bénh vién 6 thdng dau néiim 2024)
2. Két qua danh gia Bj tiéu chi chit lrgng bénh vién Viét Nam
- Tong sb céc tidu chi dwoc ap dung danh gid: 82/83 tiéu chi. Bénh vién
khong thyc hién 4p dung tiéu chi A4.4: “Ngudi bénh dugc hudng loi tir chu
truong xd hdi héa y t€” do khong thyc hién x4 hoi hoa.
+ Ti 1€ tiéu chi 4p dung so vai 83 ti€u chi: 82/83 tiéu chi (99%)
+ Téng s diém cua cc tiéu chi ap dung: 253 (C6 hé sd: 269)
+ Piém trung binh chung ctia céc tiéu chi: 3.02
- Két qua chung chia theo mic:



Keét qua chung chia | \roo | Moo | Mite 3 | Mac 4 | Mac 5 | -on8 S0
theo mirc ti€u chi
So luong ti€u chi 0 19 37 26 0 20
dat
% ti€u chi dat 0.0 23.17 | 45.12 | 31.71 0.0 82

(Djnh kém bdo cdo két qua ty kiém tra, ddnh gia chat lwong bénh vién 6
thdng dau ndm 2024)

IV. UU PIEM, NHUQC PIEM
1. Uu diém:

- Bénh vién luén quan tam cong tac cai tién chit luong trén ca 3 khia
canh: cai tién chat lugng chuyén mon, ci tién chét lugng chim séc ngudi bénh,
cai tién chét luong phuc vu ngudi bénh.

- Bénh vién d& x4y dung va ban hanh K& hoach hoat dong quan ly chit

lugng bénh vién nam 2024, chti trong nang cao chét lugng dich vu y té an toan,
chét lwong, hiéu qua, mang lai sy hai long cho ngudi bénh, nguoi nha nguoi

bénh, can bd trong toan bénh vién.

- Tang cuong hoat dong cai tién chit luong, thyc hién cac bang kiém, ra
soat bd sung phé duyét DMKT, xay dung chi tiét ké hoach nam dé thuc hién,
ting cudng cong tac ing dung cong nghé thong tin, khuyén khich nhan vién y té
tham gia nghién ctru khoa hoc.

- Trong 06 thang dau nim 2024, Bénh vién khong xdy ra sai sot, su ch
hodc vi pham y dirc nghiém trong, gdy dnh hudng dén hinh anh cta Bénh vién.
Khong c6 cAc bidu hién mit doan két, khong c6 don thu khiéu nai, tb cdo trong

ndi bd va ctia nguoi bénh.
- bd cung ¢b va hoan thién hé théng quan ly su ¢d y khoa chung ctia toan

Bénh vién. Bay manh hoat dong b4o cdo, tdng hop, phén tich,tim nguyén nhan
gbc r& va @& xuét giai phép cai tién tranh 13p lai c4c su cd y khoa dd x4y ra.

- Pon vi d4 duy tri thyc hién 5S

- Co s& vat chét xanh, sach, dep

- Cong tac an ninh trdt ty va an toan chdy nb: Bao dam an ninh, trét tr
bénh vién, an toan dién va phong chdy, chita chdy; khong c6 trudng hop chéay nd
xay ra.

- Khoéng c6 tiéu chi mirc 1 va chi c6 19 tiéu chi mirc 2

2. Nhuge diém:

- Chua c6 tiéu chi dat muc 5.

- Bénh vién méi thanh 18p nén trang thiét bi y té chua day du.

- Bénh vién chua c6 Phong Quan Iy chét lugng Bénh vién dé thyc hién
chuyén trach cong tac Quan ly chat lugng Bénh vién

V. DE XUAT

- Tiép tuc cai tién cac van dé con tdn tai.
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- Ra so4t tiép tuc dé xudt S& Y té phé duyét DMKT theo phan tuyén va
dua vao dich vu kham chita bénh.

- Chu trong nang cép phan mém hd so dién t, ting cudng Gng dung cong
nghé thong tin.

- Tiép tuc duy tri thyc hién tbt quy téc tmg xi, k§ ning giao tiép.

- Tiép tuc ning cao chét luong 14m sang.

- Cung cb va nang cao ning lyc chuyén mon, quan ly chét luong bénh
vién, néu cao tinh than trach nhiém ge"m v&i nhiém vu duogc giao.

Trén day la bao cdo két qua tu kiém tra, ddnh gia chét luong bénh vién 6
thang dau nim 2024 cia Bénh vién Da khoa Yersin Nha Trang./.

GIAM POC

Noi nhdn: (VBDT)
- Lanh dao BV;

- Céc khoa, phong;

- T6 QLCL;

- Luu: VT, KHTH.

‘\/ ’l - ,
Nguyeéen Dic Thuin
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